1Q Roma Servis

Vize:

"Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli -
svét, ve kterém budou Romové pfirozené zastavat dlstojné spolecenské role s respektem ke své
kultufe a ndrodnosti."

Poslani:
Byt prostrednikem, ktery podporuje moznosti, pfileZitosti a odhodlani Rom(l na cesté jejich rlstu a
spolecenského uplatnéni, a chrani, jejich prava a dlstojnost v ramci spolecnosti.

Dobrovolnice Hana:

Do ikvécka jsem ptisla zhruba pied rokem a pal jako studentka VS oboru Socialni pedagogiky a
poradenstvi, kterd hledala misto pro absolvovani povinné praxe. Zhruba ¢tyfi mésice jsem pravidelné
dochdzela jako praktikantka do nizkoprahového klubu a spolupracovala na vytvafeni volnocasovych
aktivit pro déti. Prace v klubu s klienty mé moc bavila a kolektiv pracovnik( v klubu byl vyborny,
Uzasné sehrany tym, ktery mi vytvarel velmi pfijemné podminky pro moje praktikovani. Méla jsem
moznost podilet se na planovani a realizaci komunitnich akci, byla mi nabizena moznost realizace
mych napadd a méla jsem i prostor pro dalsi vzdélavani v oboru.

Po skonceni praxe mi bylo jasné, Ze nechci prerusit tuto vybornou a doufam, Ze pro obé strany
pfinosnou, spolupraci. Proto jsme se domluvili, Ze budu nadale pokracovat v €innosti v fkvécku, ale
ted uz jako dobrovolnice. Na zakladé vzdjemné domluvy jsem zacala vést volnocasovy krouzek s
vytvarnym zamérenim, kde mam moZnost realizovat svoje kreativni napady.

s s

Prace v 1Q Roma servisu mi mnohdy ptinasi vice zkusenosti pro m(j profesni smér nez vzdélavani,
které dostavam ve skole. Velice se mi libi, Ze mam neustdle moznost dalSiho interniho praktického
vzdélani, které je mi nabizeno! U¢im se od ostatnich pracovnikl a dostavam na svoji praci zpétnou
vazbu, ktera mi pomaha se zlepSovat v tom, co délam. Dale mam volnou ruku v realizaci svych
napadd, vSechny tyto skutecnosti mi pfijemnym zplsobem pfindsi redlné profesni zkusenosti, za
které jsem velmi rada. A vibec to, Ze jsem kdysi do ikvécka prisla a zacala s touto organizaci
spolupracovat, mi pomohlo najit svlij profesi smér a cilovou skupinu, se kterou chci pracovat i do

budoucna.”

Vyjadfeni klientl ke spolupraci
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Klientka Sabina navstévuje od zafi 2013 organizaci IQ Roma servis, 0. s. Jejim hlavnim cilem bylo
dostat se na dobrou stfedni $kolu ekonomického typu, nebot by jednou chtéla pracovat na
administrativni pozici. DalSim Sabininym pranim bylo doplnit si znalosti a zvysit sebevédomi.

Sabina je zodpovédn3, snaZiva a pracovita. Ma dobré rodinné zazemi, podporu ve studiu ma od obou
rodicl, ktefi s ni proZivaji jeji sny. Sabina je spiSe placha, introvertni, coZ souvisi i s nedostate¢nym
sebevédomim. Ve tfidé neni pfilis oblibena, s ostatnimi spoluzaky moc nekomunikuje, coz ji ale mrzi.
Spolecné s pracovnikem se Sabina zacala doucovat a postupné otevirat dalsi a dalsi témata, ktera ji
trapila nebo na kterd neznala odpovéd. ProtoZe k plnému rozvoji klientky bylo zapottebi intenzivnéjsi
spoluprdce, nabidl pracovnik Sabiné moZnost setkavani se mentorkou.



Sabina z pocatku nebyla schopna docenit vyznam mentorstvi. S mentorkou se ptipravovala na
prijimaci zkousky a brala ji jako doucovatelku. Postupem ¢asu se ji zacala vice otevirat i po lidské
strance a resit témata, kterd nebyla ochotna resit s nikym ve svém okoli. Spolecné s mentorkou
zacaly sportovat, chodit na zumbu a zazivat dalsi akce, kde se vzajemné vice pozndvaji a podporuji.

Klientka i mentorka jsou s prlilbéhem spoluprace nejen spokojené, nybrz i nadsené. Chtéji pokracovat
v nastaveném systému. Sabina poznala vice obord, kterym by se mohla o volném cCase vénovat, je
sebevédoméjsi, dokaze dobre formulovat své poZadavky a pfani a odpovida na otazky presné a
vystizné.
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Klientka Renata navstévuje 1Q Roma servis od listopadu 2013. V zafi totiZz nastoupila na stfedni skolu
a prechod pro ni byl velmi naro¢ny. Studuje Stfedni skolu potravinarskou, obchodu a sluzeb Brno,
obor prodavacka. Méla velmi Spatné znamky a nejvétsi problém pro ni pfedstavovala matematika a
predméty s ni spojené. Také v kolektivu se necitila dobfe, chybély ji kamaradky ze zdkladni Skoly a
méla pocit, Ze spoluzaky neni pfijimana. S klicovou pracovnici si Renata stanovila za hlavni cil zlepsit
znamky a ddle Uspésné se zapojit do kolektivu. Renata je motivovana do studia, uvédomuje si vyznam
vzdélani a Skolu by rada uspésné dokoncila.

Renata si ve Skole pomalu zlepSovala prospéch a také se vice zapojovala do kolektivu. Jelikoz chtéla
na sobé pracovat intenzivnéji, nabidla ji jeji klicova pracovnice moznost spolupracovat s individualnim
mentorem. Renata méla nejprve obavy. Spolecné proto s pracovnici podrobné probraly, co to je
mentoring, kdo by mohl byt jejim mentorem a na ¢em spolu budou pracovat. Jako hlavni cil Renata
opét definovala zlepSeni zndmek ve skole. Renatina maminka byla také seznamena s podminkami a
smyslem mentoringu a se setkavanim dcery a mentorky souhlasila.

Béhem prvni schlzky byly obé sle¢ny nesmélé. Domluvily se, co se budou doucovat, jak ¢asto a kde,
vymeénily si telefonni Cisla a opatrné pokracovaly k osobnéjsim tématlm jako rodina, skola, spoluzaci
a traveni volného casu. Po nékolika spole¢nych setkanich pracovnice potkala obé divky. Proména byla
ocividna. Holky se spolu smaly a vypadaly jako dva lidé, co se znaji déle nez par mésicl. Renata
pracovnici popsala, jak se zlepsila ve skole, jak si i ucitelé vsimli promény, kterou vyvolaly schlzky s
mentorkou. Renata se ted mnohem vice hlasi, pIni Ukoly zadané béhem hodiny i domaci ukoly. Na
pisemky se pripravuje a uz ji nehrozi Zadné propadnuti. Renata sama to vyjadfila slovy: ,Diky Bétce
zase Ziju, ve Skole jsem mnohem aktivné;jsi nez kdy dftiv, je to jeji zasluha, vSechno od ni chapu a uz se
tolik nestydim.” Mentorka zase ocefuje Renatinu snahu se zlepSovat a pracovat na sobé. Obé maji
také radost, Ze si rozumi a miZou se spolu bavit i o divérnych a osobnéjsich tématech. Ve spolupraci

vrve

chtéji obé pokracovat a rozsifit ji i o dalsi aktivity nad rdmec doucovani.



