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Statistika respondentů

Elektronické odpovědi

	Arch
	Zobrazeno
	Zodpovězeno
	Zodpovězeno %

	Celý dotazník
	411
	114
	26,8


Tištěné odpovědi

	Arch
	Rozdáno
	Zodpovězeno
	Zodpovězeno %

	Dotazník
	100
	56
	56,0


Komentář

Dotazník zodpovědělo 165 respondentů. Elektronická verze byla vystavena na oficiálních webových stránkách knihovny, na Facebooku, Twitteru a rozeslána e-mailem. Tištěná verze byla rozdávána v prostorách knihovny. Poprvé bylo toto dotazníkové šetření provedeno v roce 2013, kdy jej zodpovědělo 237 respondentů. Ve výsledném hodnocení jednotlivých otázek najdete proto porovnání s výsledky předchozího dotazovacího šetření.
Dotazník spokojenosti uživatelů hodnotí knihovnické služby poskytované v oddělení služeb Knihovny Karla Dvořáčka. Je součástí standardů veřejných knihovnických a informačních služeb vydaných Ministerstvem kultury ČR. Cílem měření bylo získat údaj, jak uživatelé posuzují naše knihovnické služby.

Hodnocení podle standardu
Indikátor spokojenosti uživatelů knihovny starších 15 let:

Více než 90 % uživatelů starších 15ti let hodnotí služby knihovny stupněm výborné, velmi dobré.

Škála hodnocení: 

1. výborné 

2. velmi dobré 

3. uspokojivé
4. dostatečné

5. nedostatečné

Toto celkové hodnocení naší knihovny uživateli je v otázce 18 s výsledkem 93,9 % jako výborné, a velmi dobré. V porovnání s prvním dotazníkem z roku 2013, kdy byl výsledek 95,7 % je to mírný pokles. Přesto můžeme konstatovat, že Knihovna Karla Dvořáčka tento standard splnila. 
Přehled odpovědí

1. Jak často navštěvujete prostory knihovny

Odpovědělo 165 respondentů
	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	denně
	7
	4,2

	jednou týdně
	45
	27,3

	jedenkrát za 14 dní
	43
	26,1

	jednou měsíčně
	54
	32,7

	jednou za čtvrt roku
	8
	4,8

	méně často
	8
	4,8


90,3% respondentů navštíví knihovnu alespoň 1 x do měsíce, 4,8 % méně než 1x za čtvrt roku.
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V roce 2013 – 91,8 % respondentů navštěvovalo knihovnu alespoň 1 x měsíčně, 8,2 % méně než 1x za čtvrt roku.
2. Jak často využíváte webovou stránku knihovny?

Odpovědělo 165 respondentů
	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	denně
	9
	5,5

	jednou týdně
	40
	24,2

	jedenkrát za 14 dní
	30
	18,2

	jednou měsíčně
	32
	19,4

	jednou za čtvrt roku
	14
	8,5

	méně často
	40
	24,2


67,3 % uživatelů hledá informace na naší webové stránce minimálně 1 x za měsíc, 32,7 % navštíví stránky méně často. Sledovanost se oproti předešlému výzkumu zvýšila o 5,9 %.

V roce 2013 – 61,4 % uživatelů navštívilo webovou stránku knihovny alespoň 1x za měsíc, 38,5 % méně než 1x za čtvrt roku.
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3. Jak často navštěvujete náš profil na Facebooku?

Odpovědělo 165 respondentů

	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	denně
	14
	8,5

	jednou týdně
	15
	9,1

	jedenkrát za 14 dní
	9
	5,5

	jednou měsíčně
	14
	8,5

	jednou za čtvrt roku
	10
	6,1

	méně často
	103
	62,4


31,6 % shlédne informace na FB knihovny alespoň 1x v měsíci. 68,5 % uživatelů na FB nechodí

S uvedeného vyplývá, že respondenti častěji hledají informace na webových stránkách než na FB
Tato otázka v předešlém výzkumu nebyla uvedena.
[image: image9.emf]méně

měsíčně

14 dní

týdně

denně

čtvrt roku

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

2

hodnota

procenta

méně čtvrt roku měsíčně 14 dní týdně denně


4. Knihovnu a její služby využíváte pro:

Odpovědělo 165 respondentů
	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	volný čas
	137
	83,0

	studium, vzdělání
	80
	48,5

	své zaměstnání
	17
	10,3

	jiná odpověď (prosím upřesněte)
	10
	6,1


Více možných odpovědí 
83 % užívá služby knihovny k využití volného času, což je o 25,9 % více než před dvěma lety. Z toho vyplývá, že knihovna plní svou úlohu komunitního centra města. Nezanedbatelná úloha knihovny je i při vzdělávání občanů 48,5 % 

V roce 2013 – Z odpovědí je patrné, že nemalé procento (57,1 %) uživatelů v knihovně trávilo svůj volný čas, 26 % ji využívalo ke studiu, 11,3 % pro potřeby svého zaměstnání
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Z jiných odpovědí za jakým účelem uživatelé navštěvují knihovnu
(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)
· čtení knih
· příjemný prostor pro děti
· zábava
· pro radost

· získávání informací

· Vypůjčuji pro naší knihovnu pro naše občany
· pro radost z kulturního prostředí, z oázy vzdělanosti. Je to Citadela duše.
· Konzultaci

· měsíční pravidelná akce – zpěv, mimořádně internet

· rozšiřování duševního obzoru

5. Jak Vám vyhovuje provozní doba knihovny?
Odpovědělo 165 respondentů

	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	velmi vyhovuje
	91
	55,2

	spíše vyhovuje
	62
	37,6

	spíše nevyhovuje
	10
	6,1

	velmi nevyhovuje
	0
	0

	nevím, nemohu odpovědět
	2
	1,2


92,8 % uživatelů provozní doba knihovny vyhovuje. V připomínkách se nejčastěji objevuje otevření knihovny ve čtvrtek nebo již od 8.00 hod. 

Z připomínek v dotazníku z roku 2013 jsme čtenářům splnili pořízení Biblioboxu a rozšíření výpůjční doby v dětském oddělení o sobotu dopoledne
V roce 2013 – provozní doba knihovny vyhovovala 94 % uživatelů, 3 % nevyhovovala a 3% neví, nemohou odpovědět.
[image: image11.emf]nevím

spíše ne

spíše ano

velmi ano

velmi ne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

4

hodnota

procenta

nevím velmi ne spíše ne spíše ano velmi ano


6. Co Vám na provozní době knihovny vadí? Popište prosím své připomínky a náměty.

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· čtvrtek – byla bych ráda za otevření knihovny i dopoledne
otevření studovny i v sobotu

· Vše je v pořádku, připomínky nemám
· Mělo by být otevřeno od pondělí do pátku od 8 do 18

· čtvrtek od 9 hod

· všechno mi vyhovuje

· že není otevřena o svátcích, v sobotu a od 8 případně 7.30 hod

· Některý den zahájení již v 8.00 hod., třeba jen čítárna a ukončení v 18.30 hod = BUS

· Bylo by dobré otevírat prostor studovny i v sobotu, i když tak činíte na požádání

· Déle večer

· Bez připomínek. Naopak výhoda možnosti vrátit knihu i mimo otevírací dobu je super

· Provozní doba mi vyhovuje

· Provozní doba knihovny, jako celé mi vyhovuje. Co mi nevyhovuje je otvírací doba v Teen clubu.

· delší otevírací doba o víkendu- alespon do 12h

· No moc se mi nelíbí že v sobotu a v neděli je zavřeno

· Nevyhovuje mi, že knihovna je ve čtvrtek otevřená až odpoledne.

· Ve čtvrtek se KKD otevírá až ve 13:00.

· Čtvrteční dopoledne

· různé výjimky ve dnech a časech, nemá to pravidelný řád

· Nemám kritické připomínky, není nic co by se po  domluvě nedalo zvládnout
· vyhovuje mi

· Provozní doba mi vyhovuje. Jsme ráda, že máte dlouho otevřeno

· nedostatek osvěžujících nápojů, které by se ke knihovně hodily- udělat kavárnu

· Bez odpovědi, kdo něco chce, rád se přizpůsobí.

· Když je nyní možnost vrátit knihy do knižního boxu, nevidím v provozní době problém.

· Pro pracující mimo Vyškov by bylo vhodné prodloužit jeden den otevírací dobu až do 19 hod. Než dojedu po práci do Vyškova, je knihovna zavřena.

· Vyhovuje mi protože jsem důchodkyně a mám dost času.

· Ráno je potřeba knihovnu otevírat dříve a odpoledne prodloužit provozní dobu také o hodinu.

· Jelikož teď studuji v Brně a mnohdy se vracím do Vyškova až pozdě odpoledne, uvítala bych delší pracovní dobu, alespoň do sedmi hodin.

· Uzavření ve čtvrtečních dopoledních hodinách.

· krátká otevírací doba o víkendu

· omezení v  době letních prázdnin – do 17h je málo, aspoň jeden den by mohlo být otevřeno do 18h

· Knihovna by mohla být otevřena ve čtvrtek od 12:00 hodin.

· možnost večerního provozu, ráno v 9  je pro mne pozdě, potřebovala bych v 8

· provozní doba knihovny mi zcela vyhovuje

· otevření již od 8.30 hod

· Jsem spokojen, nemám výhrady.  3x

· Možná by mohlo být otevřeno ráno o hodinku dříve.

7. Jak jste spokojen/a s následujícími službami knihovny?

Odpovědělo 165 respondentů
	
	velmi spokojen/a
	spíše spokojen/a
	spíše nespokojen/a
	velmi nespokojen/a
	nevím, nemohu odpovědět

	Výpůjční služby
	75,30%
	21,08%
	1,20%
	0,00%
	1,81%

	Kopírovací služby
	27,11%
	14,5%
	0,0%
	0,0%
	57,8%

	Přístup k internetu
	30,72%
	19,9%
	3,0%
	1,2%
	44,6%

	Meziknihovní služby
	31,93%
	15,1%
	0,0%
	1,2%
	52,4%

	Informační a rešeršní služby
	38,18%
	18,8%
	0,6%
	1,2%
	41,2%

	Kulturní a vzdělávací pořady
	46,06%
	23,64%
	0,6%
	1,2%
	28,5%


Tuto otázku respondenti zodpověděli podle toho, zda službu využívají. S výpůjční službou je spokojeno 75,3 % uživatelů, u dalších služeb převažuje spokojenost nad nespokojeností. (Je to stejné jako v roce 2013)
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Výpůjční služby:

Kopírovací služby

Přístup k internetu
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Kulturní a vzdělávací pořady
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8. Jak jste spokojen/s nabídkou fondu knihovny?

Odpovědělo 165 respondentů

	
	velmi spokojen/a
	spíše spokojen/a
	spíše nespokojen/a
	velmi nespokojen/a
	nevím, nemohu odpovědět

	Beletrie
	70,3%
	23,0%
	2,4%
	0,0%
	4,2%

	Odborná literatura
	37,6%
	39,4%
	3,6%
	0,0%
	19,4%

	Časopisy
	30,9%
	22,4%
	3,0%
	0,0%
	43,6%

	El. informační zdroje
	21,8%
	21,2%
	1,8%
	0,0%
	55,2%

	Hudba a audio/video
	19,4%
	20,6%
	3,0%
	0,0%
	57,0%


Převažuje opět spokojenost s nákupem dokumentů. Z připomínek převažuje požadavek na nákup cizojazyčné literatury přesto, že jsme ho již nepatrně posílili.
V roce 2013 – podle odpovědí respondentů byla skladba fondu dobrá, připomínky u otázky č. 8 jsme zahrnuli do plánu nákupu.
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9. Máte nějaké připomínky či náměty k fondu knihovny? Sdělte nám je prosím.

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· vše mi vyhovuje – 8x
· Spoustu titulů pro mladistvé nelze v knihovně sehnat.
Malý výběr v oddělení CZ-EN knihy - knihy nejsou zajímavé, anglické s CZ překladem
· Ne k fondu, ale ke službám - internet: Hluk, malý prostor, hodně lidí, bavení se, ovzduší
· Odstranit nápis "Romány pro ženy" "nějaké slovo na s" v dnešní době
· Fond "Region" by mohl být bohatší o publikace z let 1. republiky. Vím ale, že je dost složité je sehnat

· K odborné literatuře a beletrii je že knížky k maturitě nejsou často k dispozici
· Více odborných knih o sportu a výživě.

· Nejsem si jistá do jaké míry je aktuální rubrika "Čteme a doporučujeme" - moc se mi líbila.

· Vice beletrie

· Informujte více o novinkách s pomoci. FB, newletteru, RSS...  Více propagujte tento "váš denní chleba", více se starejte o to, aby bylo vidět co vše máte nového. Je to vaše zboží a přitom není skoro vidět, jako "podnikatelé" tak selháváte.

· Nic zásadního nemohu vytknout, vše co potřebuji nabízíte.

· Internet je dost pomaly.

· časopisy o pletení jsou stále stejné

· mate malo odbornych knih o architektuře
· největší problém mám s odbornou literaturou, která je často jen prezenčně; tuto skutečnost chápu a nevadí mi, že si tyto knihy nemůžu půjčit domů, ale VADÍ MI, že se ze studovny stalo místo pro "pokec"! více knih v originálních jazycích
· Méně sportovišť, více knih!!!   Ach, jo...

· Nevím, jakým způsobem se nakupují knihy, kdo je vybírá. Napadá mě, že byste třeba každý měsíc mohli část knih nakoupit podle přání čtenářů (návrhy na facebooku).

· Uvítala bych více literatury v angličtině či jiných jazycích.

· Chybí mi nové anglicky psané brožované výtisky známých povídek, příběhů a románů, které byly zkráceny a upraveny podle úrovně znalosti angličtiny 1-6. Vždy jsou na výběr pouze staré a méně vhodné, takže některé mám raději ve svém vlastnictví (Little Women, Les Misérables).

· Uvítala bych více knih v originále - v němčině, ruštině, angličtině, francouzštině.

· Na novinky se čeká poměrně dlouho.  Pár knih, co jsem si chtěla vypůjčit nemáte.

· Mohlo by být více knížek ze sci-fi a fantasy.

· odborná literatura by mohla být více aktualizována (novější vydání), knihy, které se půjčují častěji by mohly být vícekrát, více výtisků...

· Při vyhledávání v elektronickém katalogu není zřejmé, v kterém oddělení knihovny lze knihu nalézt. např. beletrie, román pro ženy apod.

· kdyby šlo rozlišit sci-fi povídky a sci-fi romány

· Příliš mnoho knih patřících k  neumělecké literatuře (bulvár)

· více odborné literatury v oblasti pedagogiky a také v oblasti cestování po čr

10. Umožňují Vám internetové stránky knihovny bez problémů nalézt informace o knihovních fondech a službách knihovny? 

Odpovědělo 165 respondentů
	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	určitě ano
	80
	48,5

	spíše ano
	47
	28,5

	spíše ne
	5
	3,0

	určitě ne
	2
	1,2

	nevím, nemohu odpovědět
	31
	18,8


77 % si nalezne bez problémů informace o knihách a službách knihovny. Praktické připomínky u otázky 12 zahrneme do koncepce pro příští rok. Na přehlednějším systému uveřejněných novinek se již pracuje a před dokončením jsou i nové webové stránky KKD.
V roce 2013 – 66,8 % respondentů se na www stránkách knihovny orientovalo a informace nalezlo. 
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11. Jaké informace na internetových stránkách obvykle nemůžete nalézt?

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· Cizí je mi elektronická nabídka novinek.

· Vyhovovalo by mi, kdyby se na internetu uvádělo umístění knihy. Např. kniha se nachází v dospělém odděl. v sekci dívčí romány, zkratka OL

· Chtělo by to zdokonalit přihlašování.

· Termíny následujících akcí v následujícím měsíci. př. Ke konci dubna nenaleznu akce na začátku května.
Pozn. Adlerové: program na květen byl na www.kkdvyskov.cz uveřejněn 27. 4. 2015

· co jsem hledala jsem našla

· nabídka titulů, informace o dění KKD

· možná lepší přehled o novinkách

· Obecně: stránky jsou zastaralé, nepřehledné.

· Informace, které potřebuji nalézám, někdy ale je vina spíše na mé straně, když něco nenaleznu.

· nekdy mi nefunguje katalog a nemohu si vyhledat knihu

· Hodil by se stručný popis o čem kniha je.

· jejich systém knihovní je zastaralý...chtělo by to něco nového třeba to co má MZK v Brně

· Přiznávám, že nehledám....

· Špatně se mi na stránkách hledá, asi to pořádně neumím.

· nemám problém s hledáním informací

· Moc je nevyužívám,raději se informuji osobně.

· Používám online systém evidence vypůjčených knih. K němu samotnému mám pár připomínek. K internetu, coby zdroji informací o přírůstcích či aktivitách, připomínky nemám.
Evidence knih - při rezervaci vypůjčené knihy někým novým - uživateli, který ji právě čte, nepřijde žádná zpráva, až ta, že ji musí vrátit. Myslím, že ve chvíli , kdy si knihu někdo zarezervuje, by měl být člověk upozorněn.

· Prodlužuji knihy přes internet. Jednou jsem omylem příliš rychle smazala mail s upozorněním na konec výpůjční doby, zapomněla knihy prodloužit - až po týdnu pak dojde mail s vyčíslenou pokutou. Proč systém neupozorní člověk a hned, pozor - naběhla Vám pokuta.

· nové knihy, nepřehledné

· u některých knih není uvedené do kdy je daná kniha vypůjčena, abych věděla kdy bych si ji mohla půjčit (všimla jsem si toho jen u nějakých knih)

· Obyčejně je najdu vždy, ale musím trochu hledat.

12. Pomáhá Vám knihovna získat informační dovednosti, které potřebujete? (např. při vyhledávání v katalogu, v databázích, na internetu)
Odpovědělo 165 respondentů
	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl

	určitě ano
	69
	41,8

	spíše ano
	58
	35,2

	spíše ne
	6
	3,6

	určitě ne
	5
	3,0

	nevím, nemohu odpovědět
	27
	16,4


77 %  respondentů odpovědělo kladně
V roce 2013 – 59,3 % respondentů odpovědělo kladně. 

Zde bychom rádi uvedli, že knihovna pořádá instruktáže v orientaci v elektronickém katalogu 2x do roka, a to v týdnu knihoven v říjnu a březnu v rámci Měsíce čtenářů. I nadále bude knihovna organizovat informační vzdělávání a odpovědi u otázky č. 13 budou naší inspirací.
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13. Uvítal/a byste nějaké školení pro zlepšení Vašich informačních dovedností? 

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

asi ano, ale nevím kdy, podle časové náročnosti

nevím

ano - ovládání počítačů - vyhledávání knih - 1denní školení hlavně pro seniory

Zopakování = mini obsluhy na internetu

nové informace jsou vítané

Docela ráda bych si zlepšila práci s wordem

Ne -  5x
Ano. Orientace v katalozích.

nabídka různých forem inform. školení je dostačující

nic mne nenapadá - 2x

Nepotřebuji školení. Potřebuju kvalitni tituly ve fondu.

Ano, treba kratka skoleni pro zaky a studenty o tom, jak se orientovat v knihovne a v katalogu. Treba zacatek skolniho roku? Popripade on-line skoleni ci kratka videa.

Možná snad nějaké proškolení pro starší na internetu.

14. Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Odpovědělo 165 respondentů
	
	velmi spokojen/a
	spíše spokojen/a
	spíše nespokojen/a
	velmi nespokojen/a
	nevím, nemohu odpovědět

	Technické vybavení
	49,7%
	28,5%
	1,8%
	1,8%
	18,2%

	Sociální zázemí knihovny
	47,2%
	15,9%
	2,1%
	0,0%
	5,6%

	Kvalita prostor
	79,4%
	15,8%
	0,6%
	0,6%
	3,6%

	Velikost knihovny
	83,6%
	14,5%
	1,2%
	0,0%
	0,6%


S prostory knihovny a vybavením je opět většina respondentů spokojena

V roce 2013 – S vybavením knihovny byla většina respondentů spokojena. 
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15. Máte nějaké připomínky či náměty k prostorům knihovny? Prosím napište nám je.
(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· Místnost pro internety - malá, špatné prostředí, zápach, vedro
Nelze poslouchat např. VYMIk - ruším ostatní
Nelze na internetu v tomto prostředí nic psát, ani číst, ne tak studovat, mládež se baví

· Některé místnosti přeplněny, v jiných nikdo není - zbytečně velké

· vše mi vyhovuje

· Zastaralé (nikoli nefunkční) vybavení pro vyhledávání v katalogu knihovny (malé obrazovky, pro lidi používající brýle se obtížně hledá). PS: Údaje o jednotlivých titulech jsou více než dostatečné. Někdy je zde mnoho údajů, které se navzájem překrývají. Bylo by lepší uvádět pouze základní údaje o knize, ale hlavně JEDNO katalogové číslo, pod kterým se titul dá nalézt.

· Při zasouvání a vysouvání židlí se produkuje rámus ,neboť rozteč nohou u židlí je větší než rozteč nohou u stolů. Nešťastné je nejspodnější patro u regálů, to se musí jít do pokleku nebo do hlubokého předklonu, u starších čtenářů návaly krve do hlavy.

· vše se mě líbí

· Soc. zázemí = klíč k WC na vyžádání?! Ale chápu situaci, doplácíme na stav společnosti.

· moc se mi knihovna líbí, nejhezčí jakou jsem zatím navštívila

· Požaduji ticho ve studovně. Jsou tam knihy, které můžeme studovat pouze prezenčně, proto požaduji, aby ve studovně bylo ticho a ne prostor pro společnou besedu.

· Uvitala bych vice zidli a stolku k ucelu studovani hlavne v prostu knihovnu, kde je vice klidu.

· Modernější počítače v dětském i dospěláckém oddělení

· více  malých  židliček pro snadnější hledání

· Nemám připomínky. 7 x

· Při vyhledávání knih se musí jít po prudkých schodech a tam jsou prostory stísněné.

· ze studovny udělat skutečně studovnu, kde je ticho

· Zridte tam prosim malou, utulnou kavarnu! Nebo jen malinkaty pultik!

· Špatně větraná (klimatizovaná) čítárna.

· více židliček dole u vchodu....křesílka jsou vždy obsazena....prostě vymyslet více míst k sezení dole....a chtělo by to občerstvení

· Jsem velmi spokojena,možná snad nějaké menší zrcadlo u skříněk na kabáty.

· Bylo by celkem příjemné  kdyby  byli v knihovně i nějaké relaxační křesílka, takový ten polosed pololeh, asi na to není místo ale nebylo by to špatné pár takových relaxačních křesel kde by člověk ulehl s knihou...

· Stále není možné si odskočit na záchod bez poptávání se po klíčku? ...

· Mohl by se opravit počítač ve velkém sále nebo možná jen odstranit problémy se spouštěním přednášek VU3V.

· Prostory knihovny jsou krásné a s technickým vybavením jsem spokojena

16. Souhlasíte s následujícími výroky o zaměstnancích knihovny?

Odpovědělo 165 respondentů
	
	určitě souhlasím
	spíše souhlasím
	spíše nesouhlasím
	určitě nesouhlasím
	nevím, nemohu odpovědět

	Pracovníci knihovny jsou vstřícní
	72,7%
	21,8%
	4,2%
	0,6%
	0,6%

	Pracovníci knihovny mají dostatečnou úroveň odborných znalostí, aby mohli odpovídat na Vaše dotazy
	67,3%
	26,1%
	2,4%
	0,0%
	4,2%


Nadpoloviční procento uživatelů je spokojeno s odbornou způsobilostí a vstřícností zaměstnanců.

V roce 2013 – byl procentuální stav odpovědí obdobný
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17. Máte nějaké připomínky či náměty k zaměstnancům knihovny? Prosím, napište nám je.

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· Jeden pán má někdy nepříjemné a dotěrné dotazy, np. kolik knih mám doma, aby se ujistil, že je průkazka moje.

· Někteří zaměstnanci jsou vstřícní, příjemní, milí a někteří jsou pravý opak. Zvláště pak starší část mužského osazenstva a pár jedinců ženského pohlaví.

· Někteří se chovají arogantně - neprofesionálně, nejsou ochotni pomoci s vyhledáváním určité knihy.
Jedince je nutné pochválit.

· zadala mi 1 paní službu, aby mi chodily na e-mail novinky podle žánru, když mi vypršelo heslo, nebo doba, jiná to neuměla a od té doby mi už nic nechodí

· Měli by být vstřícnější a určitě komunikativnější

· Spíše chválím ochotu

· Pochvalte je za dobrou práci. Nečitelný podpis

· zvýšit platy zaměstnancům - všem

· jsou všichni skvělí

· Připomínky nemám, mám pochvaly! Děkuji za služby.

· Jsou vždy ochotni pomoct při jakémkoli problému

· vše ok

· Jsou velmi milý

· NÁMĚTY ANI PŘIPOMÍNKY NEMÁM, AKORÁT ZDRAVÍM CELÝ PERSONÁL KNIHOVNY ;o)

· Někteří neochotni a když už tak je vidět jak se přemáhá ze po nich někdo něco chce...

· Cokoliv potřebuji- stačí se zeptat, dokonce se mě kolikrát sami zeptají, co potřebuji a jak mi mohou pomoci.

· jsou úžasní, zvláště paní Němečková

· Některých je pro knihovnu vyloženě škoda. Takový pan Eda je jasná divadelní STAR. Ale vážně, není moc míst, kde cítím takovou vstřícnost a ochotu.

· Připomínky nemám, nesetkala jsem se s ničím, co by se mi nelíbilo. Spíše naopak.

· Nemám 4x

· Jsem s nimi spokojena. Pokud něco potřebuji, vždy mi velmi ochotně vyjdou vstříc.

· Se zaměstnanci nemám problém, vždy ochotně pomohou a děkuji jim za vstřícnost.

· Všichni jste úžasní

· Odvážím se tvrdit , že s lepší "sebrankou" jsem se dosud neměl to štěstí poznat :-)

· Jeden knihovník je obzvlášť protivný, když potřebuji poradit nebo se zeptat, knihovník mě zavede k počítači a řekne mi, ať si to najdu. Když jsem mu řekla, že to na počítači nemohu najít, řekl mi, že na to nemá čas, aby mi něco vyhledával.

· Někteří pracovníci jsou méně vstřícní, jiní jsou ochotní prochodit a hledat požadovanou literaturu a ještě se usmívají. 
· Vždy vstřícná je paní na sttudovně (brýlatá blondýnka). Oceňuji její znalosti, ochotu a vstřícnost!!!

· Pracovníci vykonávají velmi kvalitně a odpovědně svoji práci.

· vždy mi ochotně pomohli

· Tak jako jsou ochotni pracovníci knihovny by bylo hezké i u ostatntích profesí
· bez připomínek

18. Jak hodnotíte celkovou úroveň služeb poskytovaných knihovnou?

Odpovědělo 165 respondentů
	
	Odpovědi
	Podíl %

	výborná (1)
	99
	60,0

	velmi dobrá (2)
	56
	33,9

	uspokojivá (3)
	9
	5,2

	dostatečná (4)
	0
	0,0

	nedostatečná (5)
	0
	0,0

	nevím, nemohu odpovědět
	1
	0,6


93,9 % respondentů hodnotí úroveň knihovny jako velmi dobrou
V roce 2013 – 95,7 % respondentů jak v elektronických tak tištěných dotaznících hodnotilo úroveň naší knihovny jako velmi dobrou.
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19. Vadilo by vám omezení nabízených služeb knihovny? (Akce, výpůjční doba, méně oddělení...)

Odpovědělo 165 respondentů

	Odpověď
	Odpovědi
	Podíl %

	určitě ano
	104
	63,0

	spíše ano
	43
	26,1

	spíše ne
	10
	6,1

	určitě ne
	6
	3,6

	nevím, nemohu odpovědět
	2
	1,2


Tato otázka je v dotazníku nová a 89,1 % respondentů by vadilo omezení nebo zrušení služeb, které knihovna v současné době nabízí.
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20. Jste:
Odpovědělo 165 respondentů
	
	Odpovědi
	Podíl %

	žena
	127
	77,0

	muž
	38
	23,0


Dotazník zodpověděly většinou ženy. To je dáno i tím, že převažují mezi uživateli knihovny.
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21. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání?

Odpovědělo 164 respondentů
	
	Odpovědi
	Podíl

	základní
	20
	12,2

	vyučen/a, střední bez maturity
	15
	9,1

	střední s maturitou
	68
	41,5

	pomaturitní, vyšší odborné
	15
	9,1

	vysokoškolské
	46
	28,0
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22. Jste:

Odpovědělo 164 respondentů
	
	Odpovědi
	Podíl %

	pracující
	69
	42,1

	student
	36
	22,0

	důchodce
	49
	29,9

	žena, muž v domácnosti, mateřská dovolená apod.
	4
	2,4

	nezaměstnaný
	3
	1,8

	jiná
	3
	1,8


Dotazník zodpovědělo více pracujících než seniorů, což je neobvyklé a pracovníci knihovny si toho váží.
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23. Máte jakékoliv připomínky či náměty, které by podle Vás mohly přispět ke zlepšení služeb naší knihovny? Napište je prosím zde.

(odpovědi jsou ponechány v původním znění bez úprav)

· Bez připomínek, vše je v pořádku.

· Moc ráda knihovnu navštěvuji, pracovníci jsou vždy opravdu ochotní. Knižní novinky (pro mě detektivy a thrillery) jsou brzy v nabídce, tak si je mohu jak se říká zatepla přečíst.

· Jak říkám více titulů pro mladistvé a možná umístit umístění knihy na web. Jinak jsem s knihovnou velmi spokojena a zaměstnanci jsou velmi příjemní.

· Profesionálnost a ochotu některých pracovníků.
Jinou místnost pro počítače.
Lepší vybavení sluchátky pro odposlech - nerušený.
Zajištění "ticha" v místnosti pro počítače, ticha pro čtení.

· Prostředí - místnost internetu - nevyhovující

· Nemám. Díky za vaši ochotu a snahu.

· vše mi vyhovuje - 2x

· Maximální spokojenost!!!

· Zlepšit orientaci v knihovně, zařazovat novinky knih od menších nakladatelství

· Ve studovně by mělo panovat silentium. Nevykecané důchodkyně a vyškovské drbny jsou silně rušivým elementem. Z mého pohledu se chovají jako bezdomovci, kteří se chodí do knihovny ohřát. Čitelný podpis.

· Tato knihovna je nejlepší, kterou jsem navštívila.

· Bylo by fajn, kdyby se současná úroveň služeb zachovala  a udržovala, každoročně něco přibude l letos knižní novinky a soutěže/ a také by jsme my čtenáři mohli na určitém místě mít možnost napsat, nebo pomocí emailu konkrétní problém sdělit. Také by mohla být na facebooku on line diskuse.

· Připomínky nemám, knihovna je naprosto skvělá. Všem známým a přátelům vždycky říkám, že naše knihovna je hlavní důvod, proč bych se nikdy neodstěhovala z Vyškova natrvalo. Všem pracovníkům knihovny velký dík ;-)

· rozhodně - občerstvení zavést....nebát se toho ....kavárna by mohla mít svůj vlastní vstup.....studovna by se mohla zrušit...a tam v tom prostoru udělat tu kavárnu

· Doporučuji kouření doutníků ve všech prostorách knihovny.  Jinak je vše na maximu (to byl žert, do výzkumu nezařazovat)

· Snad kdyby šla zarezervovat kniha, která není vypůjčená, ale než dojdu do knihovny, tak by mohla být. Taková rezervace by mohla platit 1 den.

· Více akcí pro děti 10 - 15 let, pro celé rodiny.
Besedy s dětskými spisovateli.

· Velmi postrádám fungování rubriky čteme a doporučujeme vyhovovala mi a už dlouho se tam nic neobjevilo

· Nabídka knihovny je pestrá a uspokojující.

· Každý měsíc si z nabídky KKD vyberu čeho se účastním ať je to  VU3V, Akademie nebo odborné přednášky.

· Nemám - 4x
Průzkumy veřejnosti jsou nedílnou součástí naší práce a jejich výsledky jsou pro nás skutečným přínosem a budou nás motivovat k dalšímu zlepšení služeb uživatelům. 

Děkujeme všem, kteří dotazník zodpověděli a ceníme si všech odpovědí pozitivních i negativních, ve vyhodnocení jsou odpovědi respondentů uvedeny beze změn přesně tak, jak je sami napsali, nejsou však zveřejněny odpovědi vulgární.

Dotazník zpracovala:
Jaroslava Barová




Zdeňka Adlerová

Odkaz na on-line dotazy:
typy na nákup: http://www.kkdvyskov.cz/nase-knihovna/tipy-na-nakup/ 
napište nám: http://www.kkdvyskov.cz/nase-knihovna/napiste-nam/ 
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