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Nahled dotazniku

Vysvéd&eni pro vyskovskou détskou knihovnu
Dobry den,

vénuj prosim nékolik minut svého &asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Jak tasto navitévuje$ détské odd. vyskovské knihovny?

O denng

O jednou tydn&

O jedenkrat za 14 dnf
O jednou mé&si¢n&

O méné &asto

2.  Knihovnice je

O Vesela O Smutna O Zachmuten3

3.  Vybér knih a &asopisti je

O Obrovsky O Dostatujici O Maly



4.  Co pot¥ebuji, najdu v knihovn&

O Velmi snadno
O Po chvilce patran{
O Neobejdu se bez pomoci dosp&lého

5. Oteviraci doba détského odd&leni mi

O Vyhovuje
O Nevyhovuje

O Jind moZnost

6.  Prostfedi v knihovng je

O Velmi pgkné . O Nic moc

7.  Jaké jsou akce a programy v d&tské knihovn&?

O Skvelé O Nic moc O Neii&astnim se



8.  Vzdalenost knihovny od mista bydlist&

O Kratka
O Zvl4dnu to p&sky

O Knihovna je daleko, musim jet autobusem

9. Potet a kvalita potitatu pro déti

O Vyhovujict O Je jich mélo a jsou zastaralé OSrot

10. Jak &asto vyuZivam internetové stranky vyskovské d&tské knihovny

O jednou tydng

QO jednou za 14 dnf
O jednou mé&si&n&
O mén& &asto

O Viibec nevim, Ze existuji

11. Jakou znamku by jsi dal/a vySkovské d&tské knihovn&?

O dobra (1)
O pfim&¥ens (2)
O ¥patn4 (3)



Statistika respondentii

Elektronické odpovédi

Arch Zobrazeno | Zodpovézeno | Zodpovézeno %

Cely dotaznik | 212 92 43,40

TiSténé odpovédi

Arch Rozdano | Zodpovézeno | Zodpovézeno %
Dotaznik | 100 43 43
Komentar

Dotaznik zodpovédélo 135 respondentu. Elektronicka verze byla vystavena na oficiélnich
webovych strankach knihovny, na Facebooku a rozeslana e-mailem. Tisténa verze byla rozdavana
détem v prostorach knihovny.

Dotaznik spokojenosti uzivateli hodnoti knihovnické sluzby poskytované v détském oddéleni
Knihovny Karla Dvotacka. Je soucasti standarda vetejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
vydanych Ministerstvem kultury. Cilem méfeni je ziskat udaj, jak uZivatelé posuzuji knihovnické
sluzby.

Indikator spokojenosti uzivatelti knihovny do 15 let:
Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobré.

Skala hodnoceni:

1. Dobré
2. Pfiméfené
3. Spatné

V otazce 11 zvolilo 76,3 % uZivatelt nasi knihovny do 15 let hodnoceni ,,dobré*. Knihovna Karla
Dvoracka tak splnila posledni ze standarda pro dobrou knihovnu, které jsou stanovené
Ministerstvem kultury CR.



Prehled odpovédi

1. Jak Casto navstévuje$ détské odd. vySkovské knihovny?

Odpovédélo 135

Odpoveéd’ Odpovedi | Podil %
denné 17 12,6
jednou tydné 30 22,2
jedenkrat za 14 dni 23 17,0
jednou mési¢né 12 8,9
méneé ¢asto 53 39,3

51,8% déti navstévuje knihovnu vice jak jednou za 14 dni, 12,6 % zde travi denné sviij volny cas.
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2. Knihovnice je
Odpovédeélo 135
Odpoved Odpovedi | Podil %
vesela 114 84,4
smutna 7 52
zachmufena 13 9,6
ticha 1 0,7
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3. Vybér knih a Casopisii je

Odpovédélo 135

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
obrovsky 76 56,3
dostacujici 45 33,3
maly 14 10,4
| |
a O obrovsky
o
C3 |I:I dostadujici
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g ||:| maly
|
procenta
4. Co potiebuji, najdu v knihovné
Odpovédelo 135
Odpoved Odpovédi | Podil %
velmi snadno 39 28,9
po chvilce patrani 80 59,3
neobejdu se bez pomoci dospelého 16 11,9
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5. Oteviraci doba détského oddéleni mi

Odpovédélo 135

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
vyhovuje 112 83,0
nevyhovuje 15 11,1
jina 8 59
I I
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Jina:
mohla by zac¢it diiv; vyhovuje, ale mohla by byt od 12 hod; furt; ptiSerna; i dopoledne;
6. Prostiedi v knihovné je
Odpoveédélo 135
Odpoved Odpoveédi | Podil %
velmi pekné 113 83,7
obycejné 17 12,6
nic moc 5 3,7
| |
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7. Jako jsou akce a programy v détské knihovné?

Odpovédélo 135

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
skvélé 75 55,6

nic moc 13 9,6
neucastnim se 47 34,8

Nasim zamérem bude rozsitit nabidku aktivit, abychom oslovili 1 déti, které se akci neucastni
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8. Vzdalenost knihovny od mista bydlisté
Odpoveédélo 135
Odpoved Odpovédi | Podil %
kratka 28 20,7
zvladnu to pésky 60 44 4
knihovna je daleko, musim jet autobusem 47 34,8
B\ |I:I kratka
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9. Pocet a kvalita pocitaci pro déti

Odpovédélo 135

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
vyhovujici 93 68,9
je jich mélo a jsou zastaralé 27 20,0
Srot 14 10,4
Nevim 1 0,7
V pfistich letech se budeme snazit obnovit zastaralou techniku
| | | | |
Ofwhowjici
2
o O malo
E |I:|§rot
procenta
Onevim O srot Omalo O vyhowjici |
10. Jak ¢asto vyuZivam internetové stranky vySkovské détské knihovny.
Odpovédélo 135
Odpoved Odpoveédi | Podil
jednou tydné 18 13,3
jednou za 14 dni 16 11,9
jednou mésicné 16 11,9
méneé c¢asto 55 40,7
viubec nevim, ze existuji 30 22,2

Z odpovédi je znat, ze webové stranky nejsou pro déti dost atraktivni. Zamétime na jejich zlepSeni.
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11. Jakou znamku by jsi dal/a vySkovské knihovné?

Odpovédélo 135

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
dobra (1) 103 76,3
priméiend (2) 27 20,0
Spatna (3) 5 3,7

76,3% respondentl hodnoti sluzby détského odd¢€leni jako dobré.

| O dobrg

11 O piiméfena
0O 3patna
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O $patna O piiméfena O dobra |

Prizkumy vefejnosti jsou nedilnou souc¢asti nasi prace a jejich vysledky jsou pro nas skute¢nym
pfinosem a budou nas motivovat k dal§imu zlepSeni sluzeb uzivatelim.

De¢kujeme vSem, kteti dotaznik zodpovédéli a cenime si vSech odpovédi pozitivnich i negativnich,
ve vyhodnoceni jsou odpovédi respondenti uvedeny beze zmén, tak jak je sami napsali, nejsou vsak
zvetejnény odpovedi vulgarni.

Zpracovala: Zdenka Adlerova
Jaroslava Barova
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