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Nahled dotazniku

Priizkum spokojenosti uZivateli knihovny

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého asu vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.

1.  Jak &asto navitévujete prostory knihovny?

O denn&

O jednou tydng&

O jedenkrat za 14 dni
O jednou m&sitné

O jednou za &tvrt roku
O méné &asto

2.  Jak tasto vyuZivate webovou stranku knihovny?

O denng

O jednou tydn&

O jedenkrat za 14 dni
O jednou m&sitn&

O jednou za &tvrt roku
O méné &asto

3. Knihovnu a jeji sluzby vyuZivate pro:

O volny &as
O studium, vzd&lavani

[0 své zam&stnani

[J jind odpov&d (prosim upFesn&te):

4. Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

O velmi vyhovuje
O spi¥e vyhovuje
O spide nevyhovuje
O velmi nevyhovuje

O nevim, nemohu odpovédé&t



5. Co Vam na provozni dob& knihovny vadi? Popi$te prosim své pfipominky a naméty.

6.  Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

; spise  velmi
velmi  spi¥e nevim
spoko- spoko- ne ne- ;;
i e spoko- spoko- MN€monu
J J jen/a jen/a odpové
Vypljéni sluzby @) O O O O
Kopirovacf sluzby O O O O O
Ptistup k internetu C) O ® O O
Meziknihovni sluZzby O O O O O
Informai&ni a redersni sluzby @) O O O O
Kulturnf a vzdélavaci porady @) O O © O
T Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?
velmi  spiSe ke welmi nevim
ne- ne- '
spoko- spoko- nemohu

; : spoko- spoko-
jen/a  jen/a jen/a jen/a odpové

Beletrie (@) (@) O O (@)
Odborn3 literatura
Casopisy

Elektronické informa&ni zdroje

O O gC O
Of O FON O
O O FON ©
Of O gON O
O O O O

Hudba a audio-video

8. Mate né&jaké pFipominky & naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.




9.  Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

O velmi spokojen/a
O spf¥e spokojen/a
O spi¥e nespokojen/a
O velmi nespokojen/a

O nevim, nemohu odpovédét

10. Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napi$te nam své pfipominky a naméty.

11. UmoZiiuji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich fondech a
sluZzbach knihovny?
O urit& ano
O spi¥e ano
O spi%e ne
O urtité ne

O nevim, nemohu odpové&dé&t

12. Jaké informace na internetovych strankach obvykle nemiiZzete nalézt?

13. Pomdha Vam knihovna ziskat informatni dovednosti, které potf¥ebujete? (nap¥. p¥i vyhledavani v katalogu,
v databazich, na internetu)

O urit& ano
O spide ano
O spi¥e ne
O ur&ité né

O nevim, nemohu odpovédét



14. Uvital/a byste n&jaké Skoleni pro zlepSeni Vasich informa&nich dovednosti? Prosime sd&lte nam své naméty

15. Jste spokojen/a s prostory knihovny?

velmi  spiSe splke v?:n nevim,
?::/k:- ?::/k:_ spoko- spoko- Nnemohu
J J jen/a  jen/a odpové
Velikost knihovny (@) @) @) O ®
Kvalita prostor @) @) O O O
Socidlni zdzemi knihovny O O O O O
Technické vybaveni O O O O O
16. Madte n&jaké pFipominky & naméty k prostorim knihovny? Prosim napiste nam je.
17. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zam&stnancich knihovny?
spiSe i
urgits  spise : - HeGHE nevim,
souh- souh- h- n nemohu
lasim lasim sou' S04l odpové
lasim  |a3sim
Pracovnici knihovny jsou vst¥icni @) @) O O O
Pracovnici knihovny maji dostatetnou (roveii odbornych znalosti, aby O O O O O

mohli odpovidat na Va3e dotazy

18. Mate né&jaké pFipominky &i naméty k zaméstnancim knihovny? Prosim napiSte nam je.




19. Jak hodnotite celkovou uroveii sluzeb poskytovanych knihovnou?

O vyborn4 (1)

O velmi dobrj (2)
O uspokojiva (3)
O dostatetns (4)
O nedostateZns (5)

O nevim, nemohu odpové&dé&t

20. Jste:

O %ena
O mu?

21. Jaké je vaSe nejvy3si dosazené vzd&lani?

O zékladni

O vyuten/a, stredni bez maturity
O stredni s maturitou

O pomaturitni, vy%f odborné

O vysoko¥kolské

22. Jste:

O pracujici

O student

O diichodce

O Zena, muz v domacnosti, mate¥skd dovolend, apod.

O nezaméstnany

O jiné: |

23. Mate jakékoliv pFfipominky & naméty, které by podle Vas mohly pFispét ke zlepSeni sluZzeb nasi knihovny?
Napiste je prosim zde:




Statistika respondentu

Elektronické odpovédi

Arch Zobrazeno | Zodpovézeno | Zodpovézeno %

Cely dotaznik | 224 114 50,89

Tisténé odpovédi

Arch Rozdano | Zodpovézeno | Zodpovézeno %
Dotaznik | 200 123 61,5
Komentar

Dotaznik zodpovédélo 237 respondentu. Elektronicka verze byla vystavena na oficilnich
webovych strankach knihovny, na Facebooku a rozeslana e-mailem. Tisténa verze byla rozdavana
v prostorach knihovny.

Dotaznik spokojenosti uzivateli hodnoti knihovnické sluzby poskytované v oddéleni sluzeb
Knihovny Karla Dvofacka. Je soucasti standardl vetejnych knihovnickych a informacnich sluZeb
vydanych Ministerstvem kultury CR. Cilem méfeni bylo ziskat udaj, jak uZivatelé posuzuji nase
knihovnické sluzby.

Indikator spokojenosti uzivatelti knihovny starSich 15 let:
Vice nez 90 % uzivatelt starSich 15ti let hodnoti sluzby knihovny stupném vyborné, velmi dobré.
Skala hodnocenti:
1. vyborné
2. velmi dobre
3. uspokojivé
4. dostatecné
5. nedostatecné
V otazce 19 je hodnoceni nasi knihovny uzivateli s vysledkem 95,7 % jako vyborné, a velmi dobré.

Proto miiZzeme prohlasit, Ze Knihovna Karla Dvotéacka plni v§echny standardy vydané
Ministerstvem kultury CR.



Prehled odpovédi

1. Jak ¢asto navStévujete prostory knihovny

Odpovédelo 231 respondentt

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
denné 17 7,4
jednou tydné 70 30,3
jedenkrat za 14 dni 59 25,5
jednou mésicné 66 28,6
jednou za Ctvrt roku 7 3,0
méneé ¢asto 12 5,2

91,8% respondentl navstévuje knihovnu alesponi 1 x mésicné, 8,2% mén¢ nez 1x za ¢tvrt roku.

|
|I:| denné
< |E| tydné
§ . 014 dni L
K ||:| mékiéné
< &tv rt roku
O méné
0,0% 5,(;% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
procenta
|E| méné Oc&tvrt roku Omésiéné O 14 dni Otydné Odenné
2. Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?
Odpovédélo 231 respondentli
Odpoved Odpovédi | Podil %
denné 32 13,9
jednou tydné 44 19,0
jedenkrat za 14 dni 22 9,5
jednou mésicné 44 19,0
jednou za Ctvrt roku 13 5,6
méneé ¢asto 76 32,9

61,4% uzivateld navstivi webovou stranku knihovny alespon 1x za mésic, 38,5% méné nez 1x za

étvrt roku.

|I:Ide né

|I:It'dné

|I:I|14 dni |

||:| mesiéné

hodnota

T |

|I:I méné

0,0%

5,0% 10,0% 15,0%

procenta

20,0%

|I:Iméné Octvrt roku Omési¢né O14 dni Otydné Odenné |

25,0%

30,0%

35,0%




3. Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

Odpoveédélo 231 respondentit

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
volny Cas 132 57,1
studium, vzdé€lani 60 26,0
své zaméstnani 26 11,3
jina odpoveéd’ (prosim upiesnéte) 13 5,6

Z odpovédi je patrné, Ze nemalé procento (57,1%) uzivatelt v knihovné travi svij volny ¢as, 26% ji

vyuziva ke studiu, 11,3% pro potieby svého zaméstnani.

0O volny [¢as

O studium

zaméstani

hodnota

Ojina

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

procenta

||:|jiné O zaméstani O studium Ovolny ¢as |

60,0%

Vybér z jinych odpovédi za jakym ucelem uzivatelé navstévuji knihovnu

» wi-fi pfipojeni zdarma

= studium ve svém zameéstnani
= podnikani

* doucovani

= konicky

= nic neni v televizi

= ritualy

= zdbavu — (odpovedéli 2 respondenti)
= snadnéj$i usinani

= ptjcovani knizek pro svoji 9letou dceru, navstéva riznych vystav
= dle zajmu

= setkani se znamymi

= ¢teni novin

= a najdu tam, co hledam

= zabavu

= stopovani

= ¢teni nastének

= odpocinek

= Cteni

= na spani

= teplo

= pro zvyseni sebevédomi
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4. Jak V&m vyhovuje provozni doba knihovny?

Odpoveédélo 231 respondentit

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
velmi vyhovuje 142 61,5
spiSe vyhovuje 75 32,5
spiSe nevyhovuje 4 1,7
velmi nevyhovuje 3 1,3
nevim, nemohu odpoveédét 7 3,0

Provozni doba knihovny vyhovuje 94% uzivatel, 3% nevyhovuje a 3% nevi, nemohou odpovédét.

O spise ano

hodnota
S

O spise ne
velmi ne

O nevim

|I:Ive|mi ano

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0%

procenta

Onevim Ovelmi ne OspiSe ne OspiSe ano Ovelmi ano

50,0%

60,0%

70,0%

5. Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? PopiSte prosim své pripominky a naméty.

= Jsem spokojena — (odpoveédélo 30x respondentil)
= Ctvrtek od 13 hod — chtélo by to diive — (odpovédélo 20x respondent)
= Oteviraci doba by mohla byt uz od 8 hod — (odpovédé€lo 7 respondenti)
» Zkracena pracovni doba o prazdninach, alesponl 1x tydné€ do 18 hod — (odpovédélo 6 respondenttt)

» Kratka sobota — alespon 13-14 hod. — (odpovédélo 5 respondenttt)

= Mohla by byt oteviena i v nedéli - (odpovédélo 3 respondenti)
= Asponl jeden den do 19 hod — (odpovédéli 2 respondenti)

= Détské odd. by mohlo byt otevieno, aby dospéli mohli détem dojit pro knihy

= Nevhodna oteviraci doba v poledni pauze.
» Nevadi mi vitbec nic, knihovna je super, zaméstnanci vstficni a pfijemni.
= 7e nejdou knihy z détského odd. pijéovat dopoledne.
» Détské odd. ma jinou oteviraci dobu.

* Ve vSedni den déle nez do 18.

= Kdyby byla do 22 hod.

= Zkraceni pracovni doby studovny — pokud je nutné dodrzet pocet hodin, at’ otevira pozdéji a konéi v

18 hod.

= Chapu CT odpoledni provozni dobu, ale KKD je pro mé mnohdy natolik diilezita (info, knihy), Ze.
A asi nejsem jediny, komu to vadi, ¢asto potkavam spoustu lidi, jak marn¢ taha za kliku ve étvrtek

dopoledne.

= Uvitala bych bibliobox ptfed knihovnou.
= Neni to nic co by mi piimo extra vadilo, ale kolikrat zrovna ve ¢tvrtek dopoledne potiebuju do

knihovny jit a zrovna je zavieno v tu dobu. Ale chapu, Ze je to asi nutné k feSeni néjakych

provoznich véci, takze v pohodé¢

= Mohl by zde byt automat

®» 7e nevychazi z posvatné stezky
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= Ze je v kavarné tma

= Jsem dichodkyné, tak si vzdycky najdu ¢as jit do knihovny, kdy potiebuji. Jsou tu moc mila
dévcata, ochotna i prohodit n&jaké slovo. A ja miluju PAP'IROVE' knizky!

» Provozni doba je kratka, rano odjizdim mimo Vyskov do prace a vecer se vracim pozd¢. Rada bych
pravidelngji navstévovala akce poradané knihovnou, ale do Vyskova se vétSinou vracim az k 18
hodin¢ a vétSina akci za¢ina v 16 hodin — to je pro zaméstnaného ¢lovéka mimo Vyskov nerealné.

= Je to tam hnusny a pocitace na Srot!!! 2x

6. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

Odpoveédélo 232 respondentit

velmi spise spise velmi nre]ﬁ:/o”f?u’

spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a “ 1x

odpovedét

Vypijcéni sluzby 84,91% 11,21% 0,4% 1,3% 2,2%
Kopirovaci sluzby 31,47% 0,1% 1,3% 1,3% 58,2%
Pfistup k internetu 31,90% 12,9% 1,7% 3,9% 49,6%
Meziknihovni sluzby 32,76% 10,3% 0,4% 0,9% 55,6%
Informacni a reSersni sluzby 38,36% 10,3% 1,3% 0,9% 49,1%
Kulturni a vzdélavaci porady 49,14% 17,24% 1,7% 0,9% 31,0%

Tuto otazku respondenti zodpovédéli podle toho, zda sluzbu vyuzivaji. S vypujéni sluzbou je
spokojeno 96,1% uzivateld, u dalSich sluzeb ptevazuje spokojenost nad nespokojenosti.

Kulturni a vzdélavaci porady

Informacni a reSersni sluzby

Meziknihovni sluzby

Pristup k internetu

Kopirovaci sluzby

Vypuj¢ni sluzby:

I I

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 80%

| O velmi ano O spiSe ano B spiSe ne O velmi ne O nevim |

90%

100%
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7. Jak jste spokojen/s nabidkou fondu knihovny?

Odpoveédélo 232 respondentil

velmi spise spise velmi nevim,

spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a nemf) hvu

odpovedét

Beletrie 70,3% 23,3% 0,4% 1,3% 4,7%
Odborna literatura 40,9% 26,3% 8,6% 1,3% 22,8%
Casopisy 42,2% 19,0% 1,7% 0,9% 36,2%
El. informacni zdroje 21,1% 9,1% 3,4% 1,3% 65,1%
Hudba a audio/video 25,4% 11,2% 1,7% 2,2% 59,5%

Podle odpovédi respondentt je skladba fondu dobra, ptipominky u otazky ¢. 8 zahrneme do planu

nakupu.

Hudba a audio-video

Elektronické informacni zdroje

Casopisy

Odborna literatura

Beletrie

0%

10% 20%

30% 40%

50% 60%

70% 80%

‘ O velmi ano O spiSe ano B spiSe ne O velmi ne O nevim ‘

90% 100%

8. Mate néjaké pripominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte nim je prosim.

= nemam — (odpovédélo 16 respondentir)
= Vice odborné (technické) literatury — (odpovédélo 6 respondenttt)
= J. M. Auleova - chybi nekteré dily z cyklu Déti zemé.
= Ptéla bych si vice novych knih hlavné historickych.
= Vice knih z oboru letectvi a kosmonautiky jak z civilni tak vojenské oblasti. Zajimave by bylo
rozsifit oblast kryptologie a Sifrovani.
= Chybi Casopisy pro spotiebni a zdbavnou elektroniku.
= Pfiprat alespon jeden ¢asopis o PC (PC rady, Jak na pocita¢ zmizely z nabidky.
= Literatura o alternativnich pfistupech k zivotu.
* Vice odborné literatury o zivotnim stylu (zdravi, stravovani, psychologie).
= Nékteré knihy, které bych chtéla ¢ist, tady nejsou.
= Elektronické informacni zdroje: ¢asto se sekaji nebo ztraceji zadané dotazy.
= U odborné literatury postradam novinky z oblasti psychologie, pedagogiky, prava od ¢eskych

autort, kteti jsou v daném oboru kapacitou.
= Vice romanovych novinek, rezervace knih bez poplatku.

= Vice nové jazyk. Literatury — zaméteno na anglicky jazyk.
= chybi mi Zbran¢ vlivu, Susan Cain — Ticho
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» | kdyZ médm Vyskovskou knihovnu velmi rada, myslim si, ze ve fondu jsou jeste stale podstatné
mezery (Ayn Rand, jen 1 vydani Zasad ekonomie od Mankiwa....)

= Uvitala bych néjaké kvalitni vykladové slovniky (hlavné francouzsky) a vice knih v cizich
jazycich by ur¢ité také nebylo na $kodu.

= Vadi mi, ze od doby prodeje knih na pultech knihkupectvi to dlouho trva, nez zacnete knihu
pujcovat. Nechapu, ale proc.

» Mozna vice novinek scifi, fantasy, detektivek a podobnych "oddychovych" celerd.. Naptiklad
pedagogika

= Slabsi mi ptipada nabidka détskych knih, zejména pro zacinajici ¢tenafe... napt. edice Albatrosu
Prvni, druhé Cteni...

= v sekci odborné literatury mi chybi odbornéjsi texty, naptiklad matematické texty zabyvajici se
vys§i matematikou nejsou v knihovné skoro viibec k mani. obecné mi piijde, ze se odbornost
dotka maximaln¢ stiedoskolského stupné... V angli¢tiné mi navic chybi uc¢ebnice k ptipraveé na
certifikaty a podobné "nadstandardni" ucivo...

= Simon Toyne - Sanctus

= vice knih o erotice

= vice cizojazy¢nych knih

= vice novinek z oboru psychologie

= n¢které obory az pfilis specialni véci

» KdyZ jsem si chtéla vypuj¢it dvojjazy¢nou literaturu + CD s mluvenym textem - byla pouze
jedina. Takze si piij¢im jedinou nebo nic. To je ale vybér na okresni knihovnu.

= CSP FORBES 2X

= vytadit co uz sem cetla

* neni pristupny v nedéli

= VEtsi audio fond.

= Ve Finsku mi pajcovali jak notebook tak mobil

* malo posvatnych hinduistickych spisi

= abych mohl najit, co potiebuju

* nékdy je v ném tma

= vic kniZek naspani

= aby byl pfistup cely rok

= $patny stav piipojeni Kk internetu

= Sikovna dévcata

* né¢kdy ho nemiiZzu najit

= neda se v ném toho moc schovat

= je originalni

= fond je bohaty

= uvital bych vic néstének

» nékdy tam mate zimu.

= Fond je nanic!!!

= More

= Podle jakého klic¢e jsou knihy a Casopisy vybirdny? Uvital bych néjakou anketu ¢i prizkum
zajmu.

= podle ceho nakupujete nové knihy ? nikde na internetu se o tom nepise
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9. Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

Odpovédelo 235 respondentt

Odpoveéd Odpovédi | Podil %
velmi spokojen/a 189 80,2
spiSe spokojen/a 22 9,5
spiSe nespokojen/a 0 0,0
velmi nespokojen/a 8 3,4
nevim, nemohu odpovedét 16 6,9

Knihovna se nachazi ve stiedu mésta a proto 80,2% hodnoti dostupnost jako velmi dobrou.

O velmi ano
O spise ano

O spise ne

hodnota

I

velmi ne

O neyim

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

procenta

Onevim Ovelmi ne OspiSe ne OspiSe ano Ovelmi ano

10. Co Vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiSte nim své pripominky a naméty.

= Nic, knihovna je u centra, neni problém — (Odpovédélo12 respondenti)

= Placené parkovné

= Spatné parkovani v blizkosti.

= Malo parkovacich mist. i kdyz jdu jen vratit knizky (zabere to necelych 5. minut), musim platit
parkovani za 1. hodinu. bylo by fajn, kdyby bylo vyhrazeno nékolik mist na parkovani pro
navs§tévniky knihovny, kde bude tfeba 10. minut stani bez poplatku

= Chybi schranka na knihy v dobé, kdy je zavieno.

= neni vecer otevieno

= nevim, zatim jsem na knihovnu nedostudovala

» nevim a vy ji cheete presunout bliz k sidlisti?

= nevim, co potiebujete védét ?jako kde bydlim ?u mné doma knihovna dostupna neni; ziejme ma
slaby sygnal nebo tidké pokryti tzemi

= KdyZ se shodneme na tom, Ze dostupnosti se rozumi veli€¢ina udavajici to, Ze systém je k dispozici
v ptipadé, Ze je vyzadano jeho pouZiti, tak je dostupnost knihovny nevyhovujici.

» Vyzaduji dostupnost 24 hodin denn¢. OvSem je pravda, ze v disledku snadné dostupnosti
hanebné upada kvalita jakychkoliv sluzeb. Potom je prospésné vSem obyvatelim, Ze nemiizou do
knihovny kdykoli je napadne.

= Ze neni u nés v baraku

= n¢kdy ty schody

= vidim na ni z domu

= jenom pfistav chybi

= dostupovat téchto vrcholi jsem se jesté nenaudil

= drahé vstupneé

®» jezdim taxikem

= jezdit MHD
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= posta je Spatné dostupna

= 7e je u kostela

= daleko od nadrazi

= jde snadno najit

= nikdo mi neni blizsi

= a kde mam tu dostupnost m¢fit?

= né¢které nasténky jsou neosvétlené

= dostupnost na kole ?nebo na lyzich ?nebo jak?

= mohla by byt bliz parku

= vy se budete nékam zase stéhovat?

= Copak mize ¢tenaf ovlivnit kde knihovna stoji? ... cely tento prizkum je divny!!! Opravdu je to
pro knihovnu?

= Neni tam BUGATTI VAYRON!!!

= Nelita tam letadlo!

* na internetu je dostupnd Spatné, pomalu se nacitaji stranky

= chodim sem velmi rada

11. Umoziiuji Vam internetové stranky knihovny bez problému nalézt informace o
knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

Odpoveédélo 232 respondentit

Odpoved Odpovedi | Podil %
urc¢ité ano 110 47 4
spiSe ano 45 19,4
spiSe ne 6 2,6
urCité ne 2 0,9
nevim, nemohu odpovedét 69 29,7

66,8% respondenti se na www strankach knihovny orientuje a informace nalezne. Prakticke
pfipominky U otdzky 12 zahrneme do koncepce pro pfisti rok.

O urgite ano

O spise ano

hodnota

11 0O spise|ne
urcité ne

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

| B nevim

procenta

|I:| nevim DOurc¢ité ne OspiSe ne OspiSe ano Ourcite ano |

12. Jaké informace na internetovych strankach obvykle nemiiZete nalézt?

» Je nepraktické vyhledavani v archivu ¢lankd. Facebook nesmi byt vic nez zakladni weboveé stranky KKD.
= Pocitace me¢ nebavi.

= Na internetovych strankach obvykle nemohu najit, zda je anebo neni dana knizky pijc¢ena.

= Oteviraci doba, vyhledavani knih.

= Je slozité "doklikat" se, zda je kniha k dispozici./ Vyptjcené knihy.

= V katalogu knih nemohu najit, zda je kniha dostupna nebo pujcena.
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= Zlepsit informace o obsahu knih.

» Nemam pfipominky — (odpovédélo 10 respondentit)

= kde bude teplo

= jak pfijit lehce k penézim

= Obcas né&jakou knihu, ale to uz neni chyba internetovych strankach, jen ji prosté v knihovné nemate.

= Co potiebuji, najdu.

= Tato véc se mi zatim nestala

= momentalni stav sjizdnosti Nilu a Amazonky

» nenasla jsem zZadné informace o dostupnosti knihovny v drnovickém lese

= vétSinou se jedna o kvantitativné vyjadfenou okamzitou dostupnost knihovny pomérem doby, kdy byl
systém v daném ¢asovém obdobi dostupny a celkového ¢asového obdobi, to my fakt obzvlasté v patek
kolem 22 hodiny vadi, Ze to nemiizu nalézt

= kdy bude diskotéka

= stranky se mi nezdaji ptili§ ptehledné, $patné se mi v nich hleda cokoliv - Iépe Feceno - nevim, kde mam co
hledat (jakou kolonku zakliknout), hodilo by se mi fulltextové vyhledavani ale typu: zaddm dotaz
"oteviraci doba" a najde mi to oteviraci dobu knihovny a ne ¢lanky "Pojd’te s ndmi do cukrarny" nebo
"Nova knihovna na ZS Moravkova" - ¢lovék se sice dote zajimavé véci, nicméné ne to, co zadal...

= program aktivit

= kde vsude je knihovna dostupna

» 7adné nehledam

= nevim, hledala jsem néco o klokanech a na tom Seznamu klokany nem¢li, tak sem hledala na Novinky a
tak uz jsem je nasla

= kdy bude léto ?

e inkarnaci

= pomoc knihovnika

= slevy

= kolik se usetii za rok

o hokeji

» nemohu najit informace o rozpoc¢tu knihovny 1

= jestli madm vyplnit vSechny tyhle dotazniky

= jak splatit dluhy

= rad¢ji hledam na nasténkach

= kdo bude u pultu

= Jestli je kniha ve skladu nebo v regalech.

= postradam piimou odezvu néjaké diskuzni forum

® jisté nenajdu informaci o tom, kolika ¢tenaiiim je otazka dostupnosti nepochopitelna a proto zvolili
odpoved, Ze jsou s ni spokojeni aby meli pokoj a nebyli povazovani za n¢jaké notorické sté¢zovatele
mozna by stacilo otevfit prostor pro zivou debatu na vasich strankéach. FB je v tomto ohledu mélo
reprezentativni pro seriozni nazorove debaty

* Vsechno...

= néco o koncepci knihovny - které Ctenafe a pro¢ podporujete

= zajimaly by mne informace o tom, jaké vysledky prizkumi vam poslouzi jako podklad pfi rozhodovani o
dalsim rozvoji vasich sluzeb, abyste zvetejnili nejen statistiku, ale konkrétni odpovédi

» internetové stranky se vétSinou sekaji, takze nez bych néco nasla pokousim se vlastnimi silami...
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13. Poméha Vam knihovna ziskat informac¢ni dovednosti, které potiebujete? (napf. pri
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

Odpovédélo 234 respondentt

Odpoveéd’ Odpovedi | Podil

urcité ano 88 37,8
spise ano 50 215
spise ne 9 3,9
urcité ne 18 1,7
nevim, nemohu odpovedét 68 29,2

59,3% respondentt odpovédélo kladné. Zde bychom radi uvedli, Ze knihovna pofada instruktaze
v orientaci v elektronickém katalogu 2x do roka, a to v tydnu knihoven v fijnu a bieznu v rdmci
Mg¢sice ¢tenait. | nadale bude knihovna organizovat informaéni vzdélavani a odpovédi u otazky
¢. 14 budou nasi inspiraci.

O urcite g

0 spise ano

o s+’§e ne

hodnota

urcité ne

O fjevim

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

procenta

| O nevim O urgité ne O spiSe ne O spise ano O urite ano |

14. Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepSeni VaSich informac¢nich dovednosti?

» neni potieba — (odpovédelo 14 respondentt)

= Uvitala bych $koleni ke katalogu — (odpovédg€lo 5 respondentit)

= spise ano spiSe ano (odpoveédeli 3 respondenti)

= Uprava fotografii napi. v ACDS nebo Photoshopu.

» Nechapu Ciselné zatazeni odborné literatury.

= Klidng, uvitala.

» Poskytovani informaci ke ¢teCkam - bézné uzivani vlastnich ctecek.

» Snad pro seniory vzdélavani v zakl. IT.

= SpiSe pro starsi osoby.

» J4 nemam zadny problém s vyhledavanim v katalogu, v databézich apod. Myslim si ale, ze by seniofi
uvitali n¢jaké Skoleni. Mluvim ze zkuSenosti mé babicky a dédy.

= MC WORD, EXCEL.

» nevim o svych dovednostech s informacema

* nevim co to je, ale v teple snad ano

= kdyby to bylo o intuici tak ano

" ano , pro stiedni generaci

= Myslim, ze uZ tak je nadstandardni :)

= tfebas nabidky studijnich mozZnosti pro lidi co nemaji SS vzdé&lani, komunikace s vedenim t&ch $kol,atd.

= ano, rada bych uméla hacknout né&jaky cizi bankovni Gc¢et, abych mohla jet se podivat na Elbu

= néjaké ano

= pristé, az dokon¢im dalsi vyssi divéi, tak se snad budu umét k otazce vyjadrit

= chtéla bych umét vyvolavat duchy

= jak stahovat hudbu z internetu
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= uvitala bych informace o ¢islech Sportky

= nevim které mi chybé&ji

* na vécnosti je miizeme postradat

= knihovna mi nic nepomaha, ani bych to od ni necekal, ale knihovnici by mi mohli ukazat jak najit knizku
co potiebuji, abych na né€ nemusel potad n€kde cekat u pultu

= jak se bez postiikdni umyt na zachodé ?

® jak si rozsvitit mezi regalama, kdyZ je tam tma a knihovnici nikde ?

= kdybyste ud¢lali Skoleni jak ¢ist potmé nebo aspon ptjcovaly baterky

= jak si ptidélat knizkou do postele aby na mné nespadla, kdyz usnu

= foto

= jak zlepsit rychlost internetu

= abych se dovedl! informovat

= moc toho nevyhledavam

= jak opchodovat na burze

» terminy aktualizace néstének

= kdo a k ¢emu by néco takového potieboval ?

= potiebuji dovednosti o tom, jak mam vyuzit svych dovednosti k ziskani dost penéz, abych nemusel
pracovat

= Uvitala, bude zacinat po 18:00 hoding?

» nevsiml jsem si, Ze by mi knihovna néjak pomahala, nékteii knihovnici snad ano

* Vyucujte o BUGATTI VAYRON

= chtél bych umét ovlivnit poslance, aby nesetfili na knihovné a kultuie ve mesté a nemuseli jste byt potmé

» kdybych vedéla jak vam naklikat téchhle dotaznik® vic tak bych vam jich piala aspon tisic se souhlasem

15. Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Odpovédélo 233 respondentli

. ” . . nevim,

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a nemohu
odpovedét
Technické vybaveni 55,8% 25,8% 3,4% 1,3% 13,3%
Socialni zazemi knihovny 69,1% 18,5% 4,7% 1,7% 6,0%
Kvalita prostor 80,3% 12,9% 1,3% 1,7% 3,9%
Velikost knihovny 84,5% 11,2% 0,4% 0,9% 3,0%

S vybavenim knihovny je vétSina respondentii spokojena. V nésledujicich letech je planovana

Postupna modernizace technického vybaveni.

Technické vybaveni

Socialni zazemi knihovny

Kvalita prostor

Velikost knihovny
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16. Mite néjaké pripominky ¢i naméty k prostoriim knihovny? Prosim napiste nam je.

* Nemam pfipominky — (odpovédélo 12 respondentit)

= Vic mi vyhovoval volny pristup na WC — (odpovédélo 10 respondentii)

= Je dobré, kdyz je ve velkém salu zavésen portrét Karla Dvoracka nad podiem.

= Pomaly internet a pomalé nacitani dokumentti na internetu.

= Chybi kavarna

= V prostorach knihovny bych uvitala automat s obCerstvenim.

= Kvalita ovzdusi v ¢itarné — klimatizace je tam malo u¢inna (hlavné v zim¢).

= Maly prostor na knihy, zbytecné haly.

= Velice se mi libi vyzdoba, vystavy.

= Automat na kafe vétSinou nefunguje a neni to ono!

» Snadngjsi pfistup pro maminky s kocarky - hlavni dvete jsou dost tézké.

= Mél by zde byt prostor, kde budou pouze teenagfi.

= Malo funkénich pocitact, staré technické vybaveni.

» Rozsifit pocet mist v détském oddéleni.

= Nevhodné regaly. Nejnizsi police je vlastn€ na zemi. Vyber knih z téchto polic €ini star§im ¢tenarim
znacné potize - zda, zavrate, navaly. Kdo mé zdrava kolena, tak si kleka.

= U stolec¢ku v hale se ve ve¢ernich hodinach neda ¢ist. Pro¢ se zde nesviti? V ¢itarné zase nelze mit kelimek
s k&vou, kterou si ke ¢teni davam.

» Vice mista na sezeni, odpocinek.

= Delsi oteviraci doba pro studovnu

= Knihovna se m& moc libi a je super, pracovnici pomahaji hledat knihy a s po¢itatem, kdyz se seka.

= Posezeni pod schodistém je désné prima, ale n¢kdy je obsazeno a téZ mam pocit malého soukromi, kdyz se
chci pobavit s prateli.

= malo prostoru pro intuici

= Prostor ve vestibulu by mohl byt vétsi, ale s tim se toho moc udélat neda. Obecné mée spis vadi zasuvky u
stoleckll ve vestibulu, kterych je hodné, ale nemiizeme si tieba nabyt notebook nebo tedy alespoii me to
nebylo dovoleno.

= Uvitala bych n&jaké pohodIné mista pro ¢teni v oddéleni pro dospélé.

= Je skvéla.

» vic ktesel v ¢itarné na spani

» oéekabvala jsem vyssi dostupnost jejich prostor podle teorie spolehlivosti - nejjednodussi vyjadieni
dostupnosti je pomér mezi ocekavanou nebo namétenou hodnotou daného prostoru viici souctu
ocekavanych resp. namefenych hodnot

* neni dobfe oznacené we

= prostory jsou peékné

= problémy s knihami v détském odd¢€leni - radéji chodim do knihovny dopoledne, pokud mam ¢as, a ¢étu
knihy nejriznéjSich zaméteni a zanrt, nékdy je problém, Ze musim ¢ekat na otevieni détského oddéleni -
knihy nejsou jinak k dispozici - a to mi pfijde, ze n€které knihy by ani neméla patfit do literatury pro
mladez...

= |ibi se mi

= kdyby tu hralo radio

» vice kiesel

* jsou omezené

= malo svétla nékdy

= kdy oc¢ekavate prvni traz navstévnika kvili uspornému osvétleni v budove ?

» Zrakova pohoda je piijemny psychofyziologicky stav, pfi némz cely zrakovy systém optimalné plni své
funkce a pii kterém ma ¢lovék i po del$im pobytu nejen pocit, ze dobie vidi, ale citi se také psychicky
dobfe a prostfedi, v némz se nachazi, je mu vzhledove piijemné.V posledni dob¢ ziejmé zanedbavate
zrakovou pohodu kvuli ispornym opatienim diktovanym z mésta, ze ?

= to vam opravdu z bilan¢niho hodnoceni energetické naro¢nosti budovy knihovny vyplynule, ze ¢tenafi
maji byt nejlépe potmé ? Moc tomu nevéfim, ale chapu, ze mésto mize mit i takové naroky na Gsporu
provozu dochazeji n€kteti poslanci pro knihy i k vam ? Moznéa by bylo na case je pozvat do knihovny

» moc velké prostory a malo svétla navecer kdyz nato mésto nema, at koupi baterky pro nas

= musim chodit v poledne, abych na to vidéla v zimé
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= jestli musite Setfit na ikor mého zdravi, tak budu chodit jenom v 1ét€ v poledne, kdyz je vidét na knizky a
ne potmé jako ted’

= rozbité zZidle u internetu

» n¢kdy neni otevieny zachod

= Nasi knihovn¢ by velice slusela pékna kavarna.Kde by se nekoutilo,dalo by se tam posedét s knizkou nebo
Casopisem.

= do skiin€k se mi nevejde kabat - raminka jsou pro déti, zidle u internetu jsou v rozkladu, mysi a klavesnice
Spinavé

= jsou prostorné

= muzealni

* (s dovolenim, moje vyjadfeni sméfuje k détskému odd. - 3.patro) ad kvalita prostor:
1/ ne zrovna kvalitni dispozi¢ni feSeni "studijni" ¢asti z ergonomického hlediska = malo mist k sezeni, pro
jeden maly stolecek 4 zidle orientované do kruhu, ¢ili zbytecné zabirajici spoustu prostoru jednak
samotnym umisténim, a zaroven pouzivanim
2/ zbyte¢na "hopsaci" (?) nebo "valeci” (?) instalace v rohu tohoto prostoru - nevim, k ¢emu ma vlastné
slouzit, nikdy jsem tam nevidéla nékoho sedét (myslim, Ze na sezeni nebo valeni se je instalace
nevyhovujici pouzitym materidlem - je tvrda), maximaln¢ tam byly odloZené osobni véci pfitomnych
3/ $patné feSend prosklena stfecha v atriové ¢asti budovy - nevyfeSeno piehiivani prostoru détského koutku
a okoli (prostoru pod prosklenou ¢asti) v teplejsi ¢asti roku, v podstaté od jara do podzimu, v 1été se tam
neda byt viibec
ad socialni zazemi:
Bohuzel musim napsat, Ze jsem vic nespokojena nez spokojena - mame dceru na vozicku, kterad knihovnu
zboziuje, takZe zde opravdu "musime" travit dost ¢asu a kazda cesta na wc je jedno velké drama -
dostupné wc je naprosto nevyhovujici ergonomii vozi¢kare, jedina nase vyhoda je, Ze dcera je zatim
relativn€ mald a ja jsem hubend, jinak bychom se na wc mozna ani nedostaly. Pokud by bylo mozno
navstévovat wc pro handicapované v rdmci détského oddéleni, byli bychom v knihovné jesté radéji. ;)
Bohuzel wc v jiném patie neni feSenim, protoze nez se vytahem dostaneme do jiného poschodi, uplyne
ptilis dlouha doba, nez jakou je dcera schopna "vydrzet".

= da se v nich d¢lat fakt vSechno

» neda se u vas platit kartou

= nékteré sté€ny jsou nevyuzité k informovani

= zavazejici panely a stojany

» nekdy se nada posadit - vic kiesilek

= v posledni dobé¢ ja tam néjak temno

= Tma, Setfite na elekttine v 21. stoleti? ... existuji LED svétla, tisporky a spousta jinych feseni, ale musi se
chtit.

®» jak se vném mam orientovat v Seru ?

= Vystavené obrazy na zlutém pozadi? Ano knihovna je nové vymalovana, ale pro vystavy je tieba bilé
pozadi ... a to jsem laik, co se rad podiva na rtizna dila.

» kdo Setii ma sice za tfi, ale riskuje mensi pocet ¢tenatt, ktefi potmé nehodlaji tapat mezi regaly

» Neméte tam BUGATTI VAYRON, FERARRI, LAMBORGINI atd.UZ SEM VAM TO RIKAL!!

= Neni tam Sebastian Vetel!!

» n¢kdy je problém vyznat se ve front€ u vyptjcniho mista, obsluha by méla byt na druhé strané pultu nebo
by mélo byt vic mista nalevo

= vyskovska knihovna je na Grovni ve vSech pohledech

* je p€kn¢ vymalovany

® libi se mi ¢isto na WC
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17. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

Odpoveédélo 233 respondentil

Ly . spise urcité nevim,
urcite spise . .
. , nesouhlasi | nesouhlasi nemohu
souhlasim | souhlasim \ 1x
m m | odpoveédét
Pracovnici knihovny jsou vstficni 86,8% 9,4% 0,9% 1,7% 1,3%
Pracovnici knihovny maji
dostate¢nou troven odbornych
. . . 75,2% 12,8% 1,3% 1,7% %
znalosti, aby mohli odpovidat na > 8 3 ’ 9.0
Vase dotazy
Pracovniky knihovny maji | | | | | | | | |
dostate¢nou uroveri odbornych
znalosti, aby mohli odpovidat na I
Vase dotazy.
Pracovnici knihovny jsou vstficni. I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O urcité ano O spiSe ano M spiSe ne O urcité ne O nevim

18. Mite néjaké pripominky ¢i naméty k zaméstnanciim knihovny? Prosim, napisSte nam je.

= Jsem velmi spokojen — (odpovédélo 11 respondenti)

= Zvysit jim plat.

= Kdyz se budou usmivat, tak se pak mam pro¢ usmat 1 ja.

» V&ichni zaméstnanci jsou piijemni a mili, vZdy ochotné pomutizou a poradi.

= Jejich ochota a vstficnost je piikladna!

= Chesky cholky.

= Bylo by dobr¢, aby nosili jmenovky. V 1ét€ nékdo nosi az pftili§ neformalni odév - zabky, tricko,
bermudy.

= Ochota, vstficnost, pan pii vydeji déla kouzla pro déti, pani usmévavé. Super! Pokazdé se téSime.

= S pracovniky se znam roky, povazuji jejich chovani takové spi§ ze znamosti nez profesionalni.

= Zaméstnanciim moc dékuji, jsem jimi piimo nadSena. Jsou ochotni, vstticni, vZdy pfipraveni
pomoci, vzdy po ruce, vzdy pro néas navstévniky.

= je jich mélo

= 7e neotviraji v zimé dfiv

= mohla bych doporudit : http://cs.wikipedia.org/wiki/Flynn_Carsen

= Obcas se mi stava, ze zaméstnanci nejsou piili§ vstiicni a n€kdy se mi zda, Ze je otravuje, kdyz
mam n&jaky dotaz, nemiiZzu tfeba najit né¢jakou knihu. Ale samoziejmé netyka se to vSech, s
Zenami si nepamatuji zddny problém, kterych bych s nimi mél, u mladého pana také bez
problémd, horsi je to se star§im panem, ktery velmi ¢asto neni vstficny, mozna ho prace nudi.

= ne vSichni , jsou vstticni , ismév nikoho neboli a druhého potési

= nemam

= Takovy ten starsi brylaty pan byva nékdy nepiijemny, naopak mlady c¢ernovlasy brylaty pan je
mily :)

= Moc se mi libi stranky knihovny na Facebooku. Zaméstnanci jsou mili.

= Jsou to lidé na pravych mistech, kteti vzdy vi a pomohou

22




= MOc rada jsem poznala pani Barovou, pani Evu, Sylvu a vlastné vSechny. Jste moc ochotni a
jsem rada, ze jsou tam takovi zaméstnanci, jaci jsou.

= Vsichni pracovnici a pracovnice jsou velmi schopni, fundovani a ochotni. Mam je rada.

= Urditi zaméstnanci byvaji neochotni, nevrli a protivni. Clovéka piejde chut’ se ve volném vybéru
vibec nékoho optat na radu, kdyz se knihovnice s nechuti zvedne ze zidle a musi ctenafi pomoct.

zameéstnanct jsou v pohod¢

= pfipominaji mi prodavacky v Tescu, s tim ojizdénim knizek

® jejich dostupnost ve vyskach je nizka

= hlavné ten starej paprda

= N¢kdy je problém, ze mnou pozadované knihy nejsou v patficném regalu a setkala jsem se se
dvéma piistupy: prvnim bylo vstiicné gesto - pani se podivala do skladu a knihu zde vyhledala a
omluvila se mi, ze n¢které knihy se do polic prosté nevejdou, coz samoziejmé chapu; ovsem
druhy postoj byl, Ze mi bylo vy¢teno, Ze jsem mladé4 a snad umim vyhledavat v online katalogu,
tak at’ si néjak poradim... Druhy pfistup se mi uptimné nelibil...

= nejvic jsem spokojend s audio oddélenim

= jsou moc veseli

= nékdy jsou hlu¢né déti

= akorat ten stars$i konihovnik by mohl min mluvit

= mohli by vic chodit do spole¢nosti

= m¢li by chodit slusné obleceni do sari a sandala a ne $krtit v kalhotech a podprsenkéch

* mohli by mi nékdy ukazat, jak se hleda knizka a ne mi ji jenom donést, kdyz néjakou hledam

= krom¢ toho staryho knihovnika

* mohli by v mistnostech vefejného internetu ob¢as sami rozsvitit diiv, nez kontrast mezi intenzitou
zafeni monitoru a Cinitelem denni osvétlenosti dosahne kritického stavu

®* jsou hodni a snazi se vyhovét ¢tenafi (mn¢) i na ukor zisku pro ziizovatele

= ten diichodce by se mohl pfestat tolik zdobit

= ten starej tajtrlik at jde do kabaretu a ne do knihovny

= feknéte mu Ze je srandovni

= m¢li by se lip vybirat

= nenechaji mné vybrat si misto na internetu

= ti chlapi by se mohly lip oblékat

= Vice usmévu

= obzvlast v détském je fajn

= ti chlapi

= ur¢ité souhlasim

= Jeden zaméstnanec je velmi nevstiicny, pokud mam pozadavek, rad€ji sméruji na jiné. Jsem velmi
spokojena s pristupem v détském odd€leni a s organizovanim akci tam. Dékuji

= m¢li by vam ukazat svoje vysvédceni o trovni svych odbornych znalosti, abyste se na to nemuseli
ptat Ctenaie

= mohly by se holit

= vypadaji unavené

= mély by si piecist pohadku o Dlouhy, Siroky, Bystrozraky a Chytry

= néktefi nejsou ani knihovnici

= néktefi knihovnici nevédi, jak vyhled4vat na nasténkach a kde co visi

= velka pochvala

= n€kdy jsou az prevstiicni, kdyz mi vnucuji kniZky jak vietnamci ponoZzky

= n¢ktefi po me chtéji prikazku

= jak to mam poznat ?

= obzvlast dévcata v tom resSeresnim oddéleni jsou nejlepsi

= Co si pamatuji, tak zaméstnankyné knihovny jsou hlavné velice nervozni kdyz jsou 2 ¢i vice
klientd ve front€ na odbaveni pti vyptjceni. Mély by pfistoupit profesionalné, s nadhledem a
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hlavn¢ s tsmévem ale rozhodné ne s poznamkou zZe software je pomaly, nebo Ze néco nefunguje
... to m¢ jako ¢tenaie opravdu nezajima.

* a vy si myslite, Ze j4 mam dostatecnou uroven odbornych znalosti, abych mohl pokladat dotazy,
podle kterych bych mohl posoudit dostate¢nost tirovné odbornych znalosti knohovnika ? Jesté
byste se m¢ mohli zeptat, jestli vasi pracovnici podavaji dostatecny pracovni vykon a podle mého
hodnoceni jim regulovat vyplatu. Hhodnotit v téhle odpovédi odbornost knihovnic mize jenom
Ignorant (nesnazi se pochopit otazku) anebo ¢tenar-véfici, ze knihovna je chram a neunesla by
zadnou kritiku

= Nejezdi se tam F1

= Nevozi nés v auté!(zadara)

» n¢kdy jim nezavidim

= toho néaladovyho knihovnika bych nenechal ani uklizet chodniky

19. Jak hodnotite celkovou troveii sluzeb poskytovanych knihovnou?

Odpovédélo 234 respondentli

Odpovedi Podil %
vyborné (1) 172 73,5
velmi dobra (2) 52 22,2
uspokojiva (3) 3 1,3
dostatecna (4) 0 0,0
nedostatecna (5) 3 1,3
nevim, nemohu odpovédét 4 1,7

95,7% respondentd jak v elektronickych tak tisténych dotaznicich hodnoti Groven nasi knihovny
jako velmi dobrou.

||:| vyborna

| O v elmi dobrg

J O uspokojiva
O dostate¢na

nedostate¢na
Onevim

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

hodnota

procenta

O nevim Onedostate¢na O dostatecna O uspokojiva Ovelmi dobra Ovyborna
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20. Jste:

Odpoveédélo 234 respondentit

Odpovédi

Podil %

zena

169

72,2

muz

65

21,8

Dotaznik zodpovedély vétSinou Zeny. To je dano i tim, ze pfevazuji mezi uzivateli knihovny.

g O Zena
g |I:| njuz
O muz OZena "
21. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Odpoveédélo 234 respondenttt
Odpovedi Podil
zakladni 31 13,2
vyucen/a, stiedni bez maturity 27 115
stiedni s maturitou 69 29,5
pomaturitni, vys§i odborné 23 9,8
vysokoskolské 84 35,9
|
0 zakigdni

E |E| vyuéen

o

_g 13 |I:| stfedni s maturitou

g Iaomatun'tnl’ | | |

|I:| vysokoskolské
I I I I I I I
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

procenta

|E|vysoko§kolské O pomaturitni O stfedni s maturitou O vyucen O zakladni |

25




22. Jste:

Odpoveédélo 234 respondentit

Odpovedi Podil %
pracujici 87 37,2
student 37 15,8
duchodce 54 23,1
zena, muz v domacnosti, mateiska dovolend apod. 17 7,3
nezameéstnany 8 3,4
jina 31 13,2

Dotaznik zodpovéedélo vice pracujicich nez seniorti, coz je neobvyklé a pracovnici knihovny si toho
vazi.

|I:| pracujici

| O student |

|I:| duchddce
22

|I:| MD, domdcnost

hodnota

| nezamFs(nany

Ojiné

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

procenta

|E|jiné O nezaméstnany OMD, doméacnost O dichodce Ostudent O pracujici

23. Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepSeni sluzeb
nasi knihovny? Napiste je prosim zde.

= Ve skiiiikach jsou malé plastova raminka vhodna spise pro déti. Jde dfevéna raminka oc¢ipovat
jako klice?/

= Jen tak dal!

= Knihovna je jedna z nejlepSich, které jsem dosud navstévovala.

= Galeri v rohu upadla letos.

= Ne - dékuji za sluzby KKD.

= Ocenila bych info na internetu ohledné vypujéenych knih a doby navratu.

= Pro ¢tenare, ktery navstévoval venkovskou knithovnu je KKD r4;!

= Moc se povedla Velikono¢ni vystava. Pristfesek pred hlavnim vchodem (dést, snih).

» Tu kavarnu zafidit nebo aspon néjaky bufet. Prosté zajistit 1épe obCerstveni, aby tu ¢lovék mohl
byt déle a nemusel kvili jidlu odbihat do méste. Ale chapu, ze knihovna ma vzdélavat a ne se
starat o zaludky!

= D¢late to dobte! Vydrzte!

= Schréna na vraceni knihy mimo oteviraci doby - jak tomu bylo na Zizkové.

» Vyskovska knihovna je na vysoké urovni ve v§ech ohledech. Chodim sem velmi rada a se
sluZbani jsem spokojend. Neni to jen "budova s knihami", ale Zivy organismus, ktery zaujima
pfedni misto v kulturné-vzdélavacim Zivoté mésta. Fandim vam. :).

= Knihovna by nem¢la slouzit jako "ohtivarna" pro pochybna individua. Vice by se méli pracovnici
chrénit pfed napadanim a osoCovanim ze strany nepfizptsobivych spolu-

= ob¢ant. Doporucoval bych vstup do knihovny jen na platny ¢tenaisky prukaz.

= Uvitala bych napft. néjaky kurz tviir¢iho psani.

= Vice besed se zajimavymi spisovateli.

= 7e by mohlo byt opét dobré sbirat vrsky od PET lahvi.
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= Jsem spokojeny navstévnik.

= Vse super!!!

= Volit pfednasejici, ktefi jsou na dobré (profesionalni) Grovni. Mnohdy jsou pfednasky malo
profesionalni spise laické. Jesté 1x deékuji, ptfipominky absolutné nemam. KKD je sttedem mého
dichodového véku, jsem za to velmi vdécnad a jsem rada, ze ji v takové podob¢ v naSem meésté
mame.

» 7adné pripominky nemam, jsem nadmiru spokojena, lep$i knihovnu nemaji nikde v okoli a pokud
kdekoliv vykladam o akcich Vasi knihovny, doslova koukaji s otevienou pusou

= Jepsi baleni

= aby bylo otevieno non-stop

= kdyby byli k zapijceni taky predcitaci (mladi)

= Jak jsem se zmiiioval v nékterych otazek, nejvice mi vadi "nemoznost" zapojit si napf. notebooku
do zasuvek ve vestibulu u stolecku. Jinak jsem vesmés se sluzbami v knihovné spokojen.

= Uvitala bych bibliobox pted knihovnou.

= Jsem spokojena s prostiedim knihovny, kniznim fondem i se zaméstnanci knihovny.

= Mozn4 automat na napoje (studené) apod.

= ve Finsku jsem dostala priikkazku na rok, kdyz jsem odpracovala 20 hodin vetejnych praci

= kolikrat mam vyplnit tenhle priskum, abych dostala prikasku zadarmo ?

= z mého pohledu je knihovna prakticky dokonala

» vymakat 1épe "napoveédu" v online katalogu - naseptava¢ funguje jen pro jednoslovné vyrazy,
vytunila bych to tak, ze by naseptaval ¢asti kniznich tituld ¢i jména autorti (nejsem informatik, tak
nevim, zda je to mozné, nicméné takovou sluzbu bych ocenila).
Moc se mi libi akce potadané pro déti, myslim, Ze v tomhle se knihovna ¢ini opravdu dobfe...

= kdyz kliknu za slovo zde: tak se mi tam nic nepiSe, tak piSu sem

= kde mlzu vyplnit ten prizkum spokojenosti pisemn¢ ?

= ur¢ité by se n¢jaké nasly

= meditacni saly

» né¢kde by mél byt napsany postup hledani knizky

= vic takovych srandovnich dotaznikti

= jestli vam mésto zakazuje svitit, méli byste se ozvat

= mé¢li byste se v pristim dotazniku zeptat ctenari, jestli si chtéji za svétlo v knihovné pfiplatit pfi
registraci a vycislit jim, jaké polozky jsou obsaZeny v nakladech na registraci, kdyz za ptjovani
knih se nic neplati

= ¢tenafi by méli byt upozornéni na nebezpeci plynouci z Serosvitného osvétleni prostor knihovny,
aby si sami mohli zvazit rizika navstévy této kulturni instituce

* nevim jestli to pomuZe a tak jsem psala raci i na mésto, aby tu rozsvitily nebo to zavieli

= kdy bude dalsi tak srandovni dotaznik ?

= manzel pracoval jako hornik a mame po ném doma karbidovou lampu
mohla bych vam ji zaptj¢it na zimu pro ¢tenafe co nemtizou v poledne

» aby nemusely byt Zadné ptipominky a abyste dostali od mésta dost penéz a nemuseli vam
piikazovat byt potmé a v zimeé

= ale je s vdma legrace

= lepsi internet

= Snad jen, vice navstév (besed) soucasnych ceskych spisovatelil a spisovatelek pro déti. Vice akci
pro déti, vylett na hrady, zamky, do muzei apod. spojené s néjakou ¢eskou vyznamnou 0sobnosti
(spisovatel/ka, ilustrator/ka apod.). Radi bychom takové akce navstévovali a radi si i samoziejmé
zaplatili :-) a t&sili se, co nového se dozvime :-). Dékuji i za dcerku. Jinak jste Siroko daleko jedna
z nejlepsich knihoven. Jen tak dal.

= na mést¢ by vam mély udé€lat krasné uniformy

= aby se seslo vic ¢lend Castéji

= mn¢ zlepsi naladu vzdy vtip. Na nebeskou branu n¢kdo boucha, svaty Petr se pta: ,,No, co je?”
,Zadny co je, ale kdo je!”,,Proboha, zase ucitelka

'9’
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= Vstiicnost a ochota obsluhy by mohla byt lepsi, chapu, Ze napli prace pij¢ovani knih neni Gplné
naplnujici, ale usmév a vstricnost se vzdy vitd. Kazdopadné dekuji, chodim tam moc rada.

* jako dafiového poplatnika by mné zajimalo, proc stat netajistil dost finan¢nich prosttedki, abych
nemusel hledat a ¢ist knihy v Seru a pfitmi ?
odpovéd asi nikde nenajdu a proto otazku adresuji také vasemu ztizovateli

= otazka je asi schvalné Spatné polozena a ma slouzit jako hlavni filtr pii vyhodnocovani ankety;
Ctenafi, ktefi souhlasi ¢i nesouhlasi se nutn¢ jevi jako NEgramotni, protoze - Gramotnost je
schopnost plynule Cist i delsi text a pfedevSim - schopnost porozumét jeho obsahu, kdezto ¢tenaii,
ktefi nevédi a nemohou odpovédet, jsou piinejmensim gramotni a upfimni; vyhodnotit tuto
odpovéd’ jako nezajem nebo odpor by nebylo, vzhledem k tomu, ze ptistoupili k anket¢
dobrovolné, vhodné je to skutecné rafinovany zptsob, jak odlisit dotazniky od svépravné
gramotnych Ctenari, jejichz odpovédi jsou jakz takz pro potieby knihovny platné a ma smysl se
jimu zabyvat na rozdil od dotaznikit NEgramotnych ¢tenait, jejichz odpovédi lze sice povazovat
za vyraz nabozenského zaniceni ke knihovné, avSak nikoli za vyznamné ohledné védecky
podloZzeného vystupu vypovidajiciho o spokojenosti uZivatelt knihovny vskutku obdivuhodna
taktika, jak zjistit spolehlivost a platnost odpoveédi od kompetentnich osob

» kdyby se nasly ty bryle

= jste nejlepsi

= fungujici automat na (kvalitni) kafe ;) Jinak bychom radi vyjadfili, Ze mame knihovnu mooooc
radi, radi do ni chodime, jsme radi za akce pro déti a viibec mame ke knihovné "silny citovy
vztah". Dékujeme. :) Sevéikovi

= uz jsem vyplnil jeden takovy dotaznmik zde
:http://www.survio.com/survey/w/L3Z5M2A4H908A3C3T
pro jistotu

= uvazujete o umisténi zasklené nasténky pted budovou ?

» nékdy je moc hlu¢no v détském patie

» kdy pujde do diichodu ten ptisnej pan ?

= kolik ¢tenafii ve véku 2 let vam vyplnilo dotaznik pro ¢tenare ve v€kové kategorii 0 - 14
aneb kdo vymyslel takovy rozsah, mél by d¢lat kabaret a ne prizkum

= jen tak dal

= Knihovna funguje tak jak funguje diky zaméstnanciim, které ma ... mozna by stalo pfemyslet nad
zménou od zdkladu, ono plati Gislovi "Nové kosté dobie mete".
Na pracovnich stolech by mélo byti ¢isto a uklizeno, ale pii ndvstévée studijniho oddé€leni se
¢lovek zhrozi. Hromady papirti, knih, ¢asopisi .. jeden veliky zmatek a nepotadek. Bezdomovci
... pfipad sdm pro sebe. Jisté by se naslo n¢jaké elegantni feSeni. Knihovna tu je pro Ctenare ale
predevsim Ctenafi jsou tu pro knihovnu a svymi poplatky ¢astecné pomahaji provozu ¢i alespon
¢astecn¢ obnové knth.

= pieji vam, abyste uméli rozliSit mezi tim, co je ve vaSich silach ovlivnit a zménit a uz nikoli

= Neni to jen ,,budova s knihami®, ale Zivy organismus, ktery zaujima pfedni misto v kulturné
vzdélavacim zivoté mésta.

Prizkumy vetejnosti jsou nedilnou soucasti nasi prace a jejich vysledky jsou pro nas skutecnym
piinosem a budou nas motivovat k dal§imu zlepSeni sluzeb uzivatelim.

Dékujeme vSem, ktefi dotaznik zodpoveédéli a cenime si vech odpovédi pozitivnich i negativnich,
ve vyhodnoceni jsou odpovédi respondentt uvedeny beze zmén tak, jak je sami napsali, nejsou vSak
zvetejnény odpovédi vulgarni.

Dotaznik zpracovala: Jaroslava Barova
Zdenka Adlerova
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