Obchodni podminky on-line plateb
Identifikaéni udaje provozovatele prodejniho mista (dale jen “knihovna”)

Knihovna Karla Dvoracka, prispévkova organizace
ICO 00092398
Nadrazni 124/4, VySkov-mésto, 68201 VySkov

Adresa

Knihovna Karla Dvoracka, prispévkova organizace
Nadrazni 124/4

68201 Vyskov

Tel: +420 517 324 541
E-mail: knihovha@kkdvyskov.cz

Podminky

Tyto podminky plati pfi on-line platbach prostfednictvim sluzby GoPay a po pfihlaseni do
svého Ctenarského konta v knihovnim katalogu Katalog KKD Knihovny Karla Dvofacka,
pfispévkové organizace a vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti knihovny a jejiho
uzivatele. VSe ostatni se fidi Knihovnim fadem .

Veskera finanéni plnéni jsou uvedena v ¢eskych korunach (CZK), knihovna neni platcem
DPH.

Tyto podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach knihovny. Zaplacenim
uzivatel bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni téchto podminek a je jimi neodvolatelné
svazany.

Platba kartou

Nejrychlejsi zplsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany GoPay zadate Cislo karty,
datum platnosti a CVC kod — tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni strané
karty. VSe je zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspiS pozadani o zadani
Ciselného kodu, ktery obdrzite od své banky v SMS zpraveé, pfipadné jinou schvalovaci
metodou, dle vaseho nastaveni potvrzovani on-line plateb.

Platba prostfednictvim digitalnich penéZzenek Google Pay a Apple Pay

V platebni brané GoPay muzete zvolit i platbu pfes Google Pay. Po kliknuti na tlacitko
Zaplatit se pfihlasite do svého Google uctu a vyberte si, kterou z ulozenych karet budete
chtit pouzit pro zaplaceni. Platba mlze vyzadovat zabezpec€eni 3D Secure s ovéfenim
drzitele platebni karty vydavatelem.

V platebni brané GoPay mUzete zvolit i platbu pfes Apple Pay. Apple Pay poskytuje snadny
a bezpecény zplsob placeni na zafizenich se systémem iOS, watchOS a iPadOS v aplikaci i
v prohlizedi Safari a na zafizenich MacOS v prohlize€i Safari. Kdyz zakaznik potvrdi platbu
pomoci Face ID, Touch ID nebo prfistupového kédu, je platba zpracovana jako standardni
online platba kartou.

Po dokonceni platby budete pfesmérovani zpét na stranky knihovny. Platba je potvrzena
okamZité.


mailto:knihovna@kkdvyskov.cz
https://www.library.sk/arl-vy-vy/cs/prihlaseni/
https://www.kkdvyskov.cz/knihovni-rad-a-dokumenty

Reklamacni rad

1. Uzivatel (dale jen ,stézovatel®), ktery neni spokojen s mnozstvim, kvalitou sluzeb
knihovny nebo jednanim zaméstnance, ma pravo danou skute¢nost reklamovat,
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt od okamziku, kdy nastala.

2. Zreklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteénost si stéZuje a jakou
napravu zada.

3. Pokud se reklamace podava ustné, za jeji vyfizeni je zodpovédny pfislusny vedouci
oddéleni. Pokud neni mozné reklamaci vyfidit ihned, knihovna mize zadat, aby
stézovatel podal reklamaci pisemné. Pokud tak stézovatel neudini, reklamace se
nevyfidi a ma se za to, ze nebyla podana.

4. Je-li reklamace podavana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma knihovna
odeslat vyfizeni reklamace. Pisemnou reklamaci Ize podavat téz elektronicky na e-
mailovou adresu: knihovna@kkdvyskov.cz.

5. Reklamaci je tfeba podat (adresovat) oddéleni, ve kterém reklamovana skuteénost
nastala nebo s jehoz Cinnosti pfimo souvisi. Pokud bude adresovana fediteli nebo
knihovné, bude neodkladné postoupena k vyfizeni vedoucimu pfislusného oddéleni.

6. Ustni i pisemna reklamace se vyfizuje bez zbyteéného prodleni, pisemné vyfizeni
pak nejpozdéji do 30 dnu ode dne podani. Za vyfizeni reklamace je zodpovédny
pfislusny vedouci oddéleni, ktery stéZovateli odpovida prostfednictvim feditele
knihovny.

7. Pokud stézovatel neni s vyfizenim reklamace (napravou) spokojen, muze podat
pisemnou stiZznost u feditele knihovny.

Naklady na dodani
Naklady spojené s dodanim produktu nebo sluzeb nevznikaji.
Ochrana osobnich udaja

Informace o ochrané osobnich Udajl jsou uvedeny v Ochrané osobnich Udajd. Tento
dokument je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaja.

Poskytovatel platebni brany

Online platby pro nas zajistuje platebni brana GoPay. Poskytovatel sluzby, spole¢nost
GoPay, s.r.o. je licencovana platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky.
Platby probihajici skrze platebni branu jsou pIné zabezpeceny a veSkeré informace jsou
Sifrovany. Dal$i informace a kontakty na www.gopay.cz.

GoPay, s.r.o.
Plana 67

370 01 Plana
Ceska republika
IC: 26046768

https://www.gopay.com/cs/

Dotazy a reklamace:

E-mail: gopay@gopay.cz
Tel: +420 387 685 123
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