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Hlava | — Zakladni ustanoveni

¢l.1

(1)

(2)

Knihovna Karla Dvoracka (dale jen KKD) je zfizena jako prispévkova organizace mésta Zfizovaci
listinou KKD pfijatou zastupitelstvem mésta Vyskov na zékladé usneseni ¢. XIV. ZM/1879 — 05 ze
dne 28. 6. 2005 v souladu s § 84 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni,
podle § 27) a zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd.

KKD je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera poskytuje sluzby zplsobem zarucujicim rovny pfistup
véem. Je evidovana u Ministerstva kultury Ceské republiky jako vefejnd knihovna pod &islem
1190/2002. KKD je povérena vykonem regionalnich funkci krajskou knihovnou pro Jihomoravsky
kraj ve smyslu zdkona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), a pIni Ukoly a poslani v tomto zdkonu
vymezené.

¢l. 2

KKD poskytuje verejnosti knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zakona v siti vefejnych
knihoven okresu Vyskov. Tato sit se sklada z KKD, 12 pobocek, 6 profesionélnich a 67
neprofesionalnich knihoven.

¢l. 3

(2)

(3)

Knihovni fad KKD (dale jen knihovni fad) upravuje podminky, za nichZz KKD poskytuje verejnosti
knihovnické, informacni a ostatni sluzby.
Knihovni fad vydava podle § 4 odst. 7 knihovniho zdkona a dale podle Cl. lll. odst. 13 zfizovaci
listiny reditel KKD.
Nedilnou soucasti knihovniho radu KKD jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2 — PUjcovni doba

Pfiloha ¢. 3 — Provozni fad PC a internetu

Pfiloha ¢. 4 — Pajcovani ¢tecek elektronickych knih

Pfiloha ¢. 5 — Provozni fad T-klubu

Pfiloha ¢. 6 — Provozni fad K-klubu

Pfiloha €. 7 — Provozni fad Biblioboxu

Pfiloha ¢. 8 — Dila nedostupnd na trhu

Priloha ¢. 9 — PUjcovani e-knih (elektronickych knih)
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Hlava Il — Vymezeni zakladnich pojmu

KKD je automatizovana knihovna, ktera vede evidenci vypuUjcek a ¢tenarli prostiedky vypocetni
techniky.

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna
véc.

Knihovni fond je soubor veskerych knihovnich jednotek, které KKD zpFistuprfiuje svym
uzivatellm.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli ptistupna bez zprostfedkovani
knihovnikem.

Uzivatelem knihovny (dale jen uZivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpUsobem vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby poskytované
KKD, a to jak osobné, tak prostfednictvim internetu, telefonicky apod. UzZivatelem je rovnéz
kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovanym ¢tenarem knihovny (tézZ jen ¢tenarem) je uZivatel, ktery vstoupil s KKD do
zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoZ rdmci mu KKD umozriuje provadét absencni vypUijcky a
vyuzivat dalsi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto prdvniho vztahu stanovi
knihovni fad dale.

Registracni obdobi je Casovy usek, béhem néhoz registrovany ¢tenar ma pravo na to, aby mu
KKD poskytovala sluzby urcené registrovanym ¢tenaram.

Kazda vypujcka z knihovniho fondu je bud prezenéni, nebo absencni. Prezencni vypujckou je
vypujcka knihovni jednotky, kterou lze uZit pouze v prostorach knihovny. Absencni vypGjckou je
vypujcka, u které da KKD vyslovné svoleni, aby knihovni jednotku ¢tenar uzival i mimo prostory
knihovny.

Vypujcni lhatou je doba, po kterou smi uzivatel vypUjcenou knihovni jednotku uzivat. VypQjéni
IhGtu stanovi KKD pfi provedeni vypujcky. Pokud tak neucini, pouziji se Ihity stanovené v tomto
knihovnim fadu.

Ctenarskym kontem je zdznam o vzajemnych pravech a povinnostech KKD a &tenafe vedeny
prostiedky vypocetni techniky. Ve ¢tenarském konté muze Ctenar sledovat stav svych vypujcek,
7adanek, rezervaci a dalsi informace. Ctenarské konto je po prihlaseni p¥istupné online.

Hlava lll — Sluzby uzivatelim

¢l.5

(1) KKD poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméreném jejimu poslani, zejména referencni,
faktografické a bibliografické informace, informace z vnéjsich informacnich zdroju.
(2) KKD umoznuje vyuZivat knihovni fond a elektronické katalogy svého knihovniho fondu.
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(3)

(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

KKD umoZiuje vyuZivat vypocetni a jinou techniku KKD a vypocetni techniku vnesenou uzivatelem.
Pfi pouzivani vnesené techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle pokynd KKD. KKD
umoziuje pfistup k internetu.

KKD za Uhradu stanovenou v €l. lll. Pfilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD umozniuje z fondu KKD
zhotoveni tiskovych rozmnoZenin ve smyslu § 13 a § 30 autorského zakona.

KKD pro vefejnost porada kulturni a vzdélavaci akce.

Nékteré sluzby KKD nejsou dostupné v neautomatizovanych knihovndach (pobockach).

KKD informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.kkdvyskov.cz a prostorach knihovny a
ve vsech svych neautomatizovanych knihovnach (pobockach).

Nad rdmec dosavadnich sluzeb KKD mUze experimentalné poskytovat nové sluzby. KKD si
vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby prestat poskytovat, v nezbytnych pfipadech i bez
predchoziho upozornéni. Dotéenym osobam samotné zruseni takové sluzby nezakldda pravo na
nahradu skody, zadostiucinéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uzivani nové sluzby se fidi podminkami, které KKD pro tuto sluzbu pfedem stanovi.

(9) KKD muze ve vyjimecnych pfipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat viibec
nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v pIném poskytovani sluzby brani skutec¢nost,
kterou KKD nemohla pfekonat ani odstranit. Dot¢enym osobam nemozZnost vyuzivani sluzeb KKD
nezaklada pravo na nahradu skody, zadostiucinéni nebo jiné podobné pravo.

Hlava IV — Zakladni povinnosti uzivateld

cl.6

(1) Uzivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a respektovat pfipadna omezeni uvedend v
navstévnim radu knihovny nebo sdélena odpovédnym zaméstnancem.

(2) Uzivatel je povinen respektovat vsechna prava autorska a prdva s nimi souvisejici.

(3) Vsechny sluzby KKD uzivatel mGzZe vyuZivat jen k ucelim, které jsou v souladu s poslanim KKD, a
zplsobem, ktery neni na Ujmu Cinnosti KKD a prdv ostatnich osob.

(4) Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné, zejména zachovavat klid a v
prostoru knihovny nic neposkozovat. UzZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat a omezovat v
pravu na pokojné vyuzivani sluzeb KKD. Prostory knihovny uZivatel smi uzivat jen v souladu s jejich
uréenim. Pobyt v knihovné je zakdzan osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem
psychotropnich latek.

(5) Pfipracis vypocetni technikou, s audiovizualnim, reprografickym a jinym technickym zafizenim
KKD je uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni a u pocita¢l nebo
primo v jejich programovém vybaveni a také pokyny zaméstnanct KKD. Nesmi pfitom zasahovat
do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

(6) Reditel KKD m@ze vydat navitévni fad knihovny, ktery upravi podrobnéji pravidla provozu

(7)

vyplyvajici ze specifickych podminek knihovny.
UZivatel, ktery porusuje pravni predpisy, knihovni fad nebo navstévni fad knihovny, mize byt z

prostor knihovny vykazan.
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¢l. 7 — Udaje o pobytu uzivatele v knihovné

(1)

(2)

(3)

(4)

Pobyt uZivatel(l KKD sleduje a zaznamenava kamerovy systém ve vSech prostorach knihovny s
vyjimkou socialnich zafizeni; tato skute¢nost je pfi vstupu do budovy zfetelné oznacena. Vstupem
do téchto prostor uzivatel souhlasi se sledovanim a obrazovym zaznamenavanim svého pobytu
(ddle jen zdznam pobytu).

Zaznamy pobytu KKD pofizuje pouze za ucelem zvy$eni ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli
byt dotéeni protipravnim jednanim druhych.

Zaznamy pobytu nejsou zverejiiovany a mohou byt jiné osobé nebo verejnému Uradu
zpristupnény, v jeho prospéch uzity a predany jen v souladu s ic¢elem podle odst. (2).

Zaznamy pobytu, pokud nemohou slouzit icelu podle odst. (2), KKD likviduje do 1 mésice od jejich
pofizeni. Mohou-li v§ak zaznamy tomuto Ucelu slouZit, KKD je likviduje, jakmile jiz nejsou
potiebné.

¢l. 8

UZivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného prostoru) predlozit ke
kontrole vSsechny vyndsené knihovni jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypUjcky je povazovano za kradez, a dokonce i jen
pokus o ni mUZe byt oznamen orgdndm ¢innym v trestnim fizeni.

UzZivatel je na vyzvu zaméstnance KKD povinen pfedlozit ke kontrole sva zavazadla anebo vyckat
prijezdu pfisludnik( Policie Ceské republiky.

Hlava V — Sluzby urcené registrovanému ctenari

¢l.9

(2)
(3)
(4)
(5)

(6)

Na registrovaného Ctenare se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uzivatelé.
Registrovany ¢tenar dale mlze vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich a v ¢l. 11.
Registrovany ¢tendr ma pravo na absencni vypujcky.

Registrovany ¢tenar ma pravo na vypujcky z knihovniho fondu mimo volny vybér.
Registrovany ¢tenar ma pravo na rezervovani knihovni jednotky podle €l. 42 az ¢l. 44.
Registrovany ¢tenar ma pravo vyuzivat vypocetni techniku KKD k vymezenym ucellim.

V nékterych pfipadech si tyto sluzby mizZe ¢tenar pfedem rezervovat na urcitou dobu.

KKD muZe umoZnit uZiti nékterych sluzeb, pti nichZ neni nezbytna ¢tenarova pfitomnost

v knihovné, tézZ po internetu.

Stranka 5z 25



¢l. 10

(1)

v

(1)

Reditel KKD miiZze rozhodnout o odepteni sluzeb registrovanému ¢tenéfi na dobu a7 péti let.
Reditel tak rozhodne, pokud ¢tenar:

a) spacha trestny Cin proti zajmdm KKD,

b) dluZi alespon 1 000 K¢ nebo

c) jinym zvlast zavainym zpUsobem nebo opakované zavaznym zplsobem porusi knihovni rad.

¢l. 11 — Meziknihovni vypujcni sluzby

Ctena¥ registrovany v automatizované knihovné ma pravo na meziknihovni vypGjéni sluzby mezi
KKD a ostatnimi knihovnami v Ceské republice podle § 14 knihovniho zakona, za Ghradu
stanovenou v ¢l. V Ptilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD. Tato sluzba je poskytovana v Referenénim
oddéleni.

¢l. 12 ¢lanek vypustén

v

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

cl. 13 — Pristup ke ctenarskému kontu

Registrovany ¢tenafr ma pravo na pfistup ke svému ¢tenarskému kontu prostfednictvim internetu
nebo v prostorach KKD.

Registrovany Ctenar si zaklada své ctenarské konto chranéné heslem pouze osobné v KKD.
Registrovany ¢tenar nesmi nikomu, a to ani zaméstnanclm KKD, sdélit pfistupové heslo ke svému
kontu a nesmi umoznit zneuZiti pocitace, na némz je prihlasen ke svému ¢tenarskému kontu.
Registrovany ¢tenar je povinen dbat na to, aby pfistup k jeho ¢tenafskému kontu nebyl zneuZit.
Zejména nesmi nikomu prenechat k uziti sv(ij ctenarsky prikaz nebo jej dat do zastavy apod.
Registrovany ¢tenar odpovida za kazdé zneuZiti pristupu ke svému ¢tenarskému kontu, které
nebylo zplisobeno chybou na strané KKD.

Hlava VI — Registrace ctenare

¢l. 14 — Registrace ctenare véku alespon 15 let

(1)

(2)

(3)

Zadatel o registraci (dale jen "zadatel") sdéli osobni data a pozadda KKD o registraci. Pfedlozenou
prihlasku potvrdi svym podpisem. Pfitom je povinen se prokazat prikazem totoznosti.
Registrovanym Ctenarem se mZe stat Zadatel, ktery je obcanem Evropské unie (dale jen EU), nebo
ktery je usazen v Ceské republice a tuto skute¢nost doloZi.

Usazenost se doklada verejnou listinou, v niZ je uvedena adresa pobytu Zadatele. Neni-li z
objektivnich divod( doloZeni usazenosti vefejnou listinou mozné, mize KKD pfipustit doloZeni
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(4)

(5)

cl.

¢l.

¢l.

(1)

(2)

¢l.

¢l.

(1)

(2)

(3)

¢l.

usazenosti jinym vérohodnym zplisobem; v takovém pfipadé se Ih(ita pro rozhodnuti o pfijeti Ci
nepfijeti prihlasky ¢tenare dle ¢l. 20 prodluzuje na jeden mésic.

Za zadatele mUizZe jednat osoba na zakladé plné moci s Uredné ovéfenym podpisem Zadatele,
pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a prikazem totoznosti.

Neni-li Zadatel pravné zpUsobily k registraci, ¢ini tento Ukon za néj jeho zakonny zastupce.
15 ¢lanek vypustén

16 ¢lanek vypustén

17 — Registrace ctenare mladsiho 15 let

Zadatel mladsi 15 let vyplni ¢tenafskou prihlasku a jejim predloZenim pozada KKD o registraci. U
této registrace je nutnd osobni prfitomnost zdkonného zastupce. Zdkonny zadstupce poskytne pro
Ucely registrace Zadatele své osobni Udaje.

Zakonny zastupce odpovida za splnéni ¢tenafovych zavazk(. On ani jiny ¢tenar, za splnéni jehoz
zadvazk( odpovidd, nesmi mit v okamziku ovéreni registrace vici KKD splatny dluh.

18 ¢lanek vypustén

19 — Registrace pravnické osoby

Pravnickd osoba se sidlem nebo s organiza¢ni slozkou podniku umisténou v Ceské republice
pozada KKD o registraci predlozenim prihlasky pravnické osoby podepsané jejim statutarnim
organem nebo vedoucim organizacni slozky podniku nebo jinou osobou, ktera je opravnéna
takovy ukon ucinit. V prihlasce musi byt uréena pravé jedna fyzicka osoba, které KKD vyda
¢tenarsky prikaz. Pro dalsi uréenou fyzickou osobu pravnicka osoba predloZi dalsi prihlasku.
Nezbytnou pfilohou pfihlasky je doklad o existenci pravnické osoby nebo o umisténi organizacni
slozky podniku v Ceské republice a o tom, 7e osoba, ktera prihlasku podepsala, je za pravnickou
osobu oprdvnéna jednat.

Neni-li knihovnim radem stanoveno jinak, pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako pro
Ctenare véku alespon 15 let. Prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného ctenare
vykonava jejim jménem a na jeji ucet fyzicka osoba, které na pokyn pravnické osoby KKD vydala
¢tenarsky prikaz.

20 &lanek vypustén
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¢l. 21 — Vznik pravniho vztahu

(1) Pravnivztah mezi KKD a zadatelem vznikne, jakmile KKD se zadatelem uzavie smlouvu
o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzaviena oboustrannym podpisem ¢tenarské prihlasky. KKD vyda
po podpisu prihlasky Zadateli ¢tenarsky prikaz. Tim okamzikem se Zadatel stava registrovanym
Ctenarem a ziskava ¢tenarskd prava a povinnosti.

cl. 22 &lanek vypustén

¢l. 23 ¢lanek vypudtén

Hlava VIl — Ochrana osobnich tdaju

¢l. 24 — Zpracovavané osobni Udaje a prava ctenaru

(1) KKD zpracovava osobni Udaje uZivatele, ktery je registrovanym c¢tendifem nebo jeho zdstupcem, na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

(2) KKD zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické udaje, udaje sluzebni, udaje ucetni a
pravni. Udaje jsou zpracovdvany za Géelem:

a) poskytovani sluzeb ¢tenardm,
b) ochrany majetku KKD a knihovniho fondu,
c) hodnoceni spokojenosti ¢tenard a kontroly jakosti prace zaméstnanc( KKD,
d) statistického hodnoceni ¢innosti KKD,
e) evidence pohledavek a ucetnich operaci,
f) postupu pfi vyfizovani Zadosti ¢tenara,
g) informovani o sluzbach poskytovanych KKD.
(3) Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho
a) jméno a prijmeni,
a) pohlavi,
b) datum narozeni,
c) kontaktni adresa v CR,
d) druh a ¢islo osobniho dokladu,
e) stat, ktery tento doklad vydal.
(4) Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
(5) Dalsimi udaji, které vsak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
a) dalsi adresa,
b) e-mailova adresa,
c) telefon,
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

d) akademické tituly,
e) udajo tom, Ze je ¢tenar drzitelem prlkazu ZTP ¢i ZTP-P,
f) 4daj o tom, Ze je Ctenar drzitelem Rodinného pasu nebo Senior pasu.
Zakladni udaje a dalsi udaje zdkonného zastupce, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a strukture
jako zakladni Gdaje ¢tenare. Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich
zpracovani. Dalsi udaje nejsou povinny uvést.
Registrovany ¢tenar nebo jeho zdkonny zastupce jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adres
oznamit bez zbyte¢ného odkladu.
Udaje dle odst. 5 pism. a) aZ d) uvede ¢tenaf, pokud chce umoznit, aby tyto tdaje KKD vyuZivala
pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozumeéni o splnéné rezervaci ¢i upominani. Udaj dle odst. 5
pism. e) a f)uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které KKD poskytuje drziteldm prlikazu, napft.
registraci zdarma nebo se slevou.
Udaje sluzebni jsou Gdaje o provedenych transakcich se étenaFskym kontem véetné mista a €asu
transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluZebni jsou zejména tdaje o:
a) ctenarskych prikazech,
b) provedeni a ukonceni absencni vypljcky nebo prezencni vypUjcky,
c) objednévce knihovni jednotky,
d) rezervaci knihovni jednotky,
e) pfrihlaseni ¢tenare k pocitacové siti a vypujénimu protokolu KKD prostfednictvim vefejného
elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,
f) ndhradé skody na vypuljéené knihovni jednotce.
Udaje tG&etni jsou Udaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich uéelu, misté,
Case a dalSich ndleZitostech.
Udaje pravni jsou Gidaje o pravnich krocich, které KKD uginila v(ci ¢tenafi jeho zakonnému
zastupci, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o Udaje, kdy a kterému
verejnému uradu byl adresovan navrh smérujici k obrané prav KKD a jak tento Gfad o ndvrhu
rozhodl.
Prava ¢tenare jako subjektu dajil jsou zaruéena. Ctenaf ma pravo na pfistup ke svym osobnim
Udajam, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve strojové Citelném
formatu (pravo na pfenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich tdaju.
Ctenati na jeho zadost KKD poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdajd ve strojové Citelném
formatu, pfipadné umozni nahled do pfihlasky ¢tenére a do dalsich doklad( u ni uloZenych. KKD
poskytuje pristup k nékterym osobnim tGdajim téz prostrednictvim ¢tenarského konta.
Jsou-li Udaje nespravné, ¢tenar sdéli KKD udaje spravné. Zakladni Udaje registrovaného cCtenare
dle ¢l. 24 odst. (3) s vyjimkou kontaktni adresy, je ¢tenaf povinen prokazat pfimérené dle ¢l. 32
knihovniho fadu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mize ¢tenar véku alespon 15 let
zmeénit téZ online po ptihlaseni do svého ¢tenarského konta.
Ctenat, ktery zjisti nebo se domniva, Ze KKD zpracovava jeho osobni tdaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota, mlze pozadat KKD o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich udaju). Je-li
Zadost Ctenare shledana opravnénou, KKD odstrani neprodlené zdvadny stav zplisobem podle
povahy pripadu. Pro podani Zadosti ctenare se uzije pfimérené ustanoveni Hlavy XIl. Knihovniho
radu KKD (Reklamacni fad) s tim, Ze Zadost je tfeba podat pisemné.
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(16) Ctenar ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich Gdajd na
feditele KKD, piipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

¢l. 25 — Uchovavani osobnich udajt

(1) Osobni idaje ctenare nebo jeho zdkonného zastupce KKD uchovava na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou:
a) prihlaska ctenare,
b) doklady predloZené ¢tenarem, které odlvodnuji jeho Zadost, aby KKD po ném nezadala
smluvni pokutu (¢l. 61 odst. (5)), odpustila dluh (¢l. 67) nebo udélila vyjimku (¢l. 71),
c) Ucetnia pravni doklady a
d) v neautomatizovanych pobockach téz listiny obsahuijici sluZzebni Gdaje.

(2) Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfristup
nepovolanych osob obvyklymi prostredky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich ukold.

(3) Osobni udaje ¢tendre nebo zakonného zastupce KKD uchovava v pocitacovych databazich, které
dokumentuji Udaje v rozsahu ¢l. 24 a zmény v nich provedené.

(4) Pocitacové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech. Pristup k témto datlim je chranén
systémem pristupovych Gc¢tl, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni tkol(
jednotlivych zaméstnancu. Pristup k datlim chrani nejméné dva ochranné systémy.

(5) KKD predava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada ctenar ve vztahu ke
svym Udajlm, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi
(¢l. 60 odst. (6) a cl. 66).

¢l. 26 — Doba zpracovavani osobnich udajt a jejich likvidace

(1) KKD zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci preda KKD vyplnénou
podepsanou prihlasku.

(2) Osobni udaje ctenare KKD likviduje, jakmile ¢tendr projevi pfani dale nebyt registrovanym
¢tenarem. Podminkou je, Ze tento ¢tendr nema vici KKD zadny dluh.

(3) Osobni tdaje ¢tenare KKD likviduje i bez Zadosti ¢tenare, pokud od konce posledniho
registracniho obdobi (¢l. 30 odst. (2)) uplynuly dva roky a zaroven uplynul jeden rok od
vyporadani posledniho dluhu ¢tenare vici KKD.

(4) Ucetni udaje KKD likviduje vidy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od provedeni penézité
transakce.

(5) KKD nelikviduje zakladni osobni Udaje ¢tenére, kterému byly rozhodnutim reditele KKD podle ¢l.
10 odepreny sluzby registrovanému ¢tenafi, po dobu trvani tohoto opatreni.

(6) Osobni Udaje zakonného zastupce Ctenare KKD likviduje, jakmile pominul dlivod pro
zastupovani.

(7) Pokud je tdZ osoba zaroven ¢tenarem c¢i zakonnym zastupcem ctenare, likviduje KKD jeji osobni
Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztah(.

(8) Ctena¥, ktery vici KKD nema zadny dluh, mize 7adat o ¢asteénou likvidaci nékterych svych
osobnich Udajd, ani? by pfitom byla ukonéena jeho registrace za ¢tenare. Castecné likvidaci
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podléhaji idaje o registrovanych prezencnich a absencnich vypujckach, rezervacich, blokacich,
objednavkach knihovnich jednotek a pfihlaseni ¢tenare k pocitacové siti KKD a vypUjénimu
protokolu KKD. Tyto Udaje pfitom museji pochdzet z kalendarniho roku, od jehoz konce uplynulo
alespori $est mésich. Caste¢nou likvidaci se étendf vzdava prava na reklamaci skute¢nosti, jiz se
Castecna likvidace tyka (cl. 52).

(9) Osobni Udaje registrovaného ¢tenare zaznamenané v listinné podobé likviduje KKD skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zdkon(, v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.

(10) Osobni Udaje registrovaného ¢tenare zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifika¢nich udaja (anonymizace). Takto anonymizované udaje jsou dale

pouzivany pouze pro statistické ucely.

Hlava VIl — Ctenafska prava a povinnosti, ¢tenafsky priikaz

¢l. 27 — Ctenarska prava a povinnosti

(1) Registrovany ¢tenar ma zejména pravo na to, aby KKD:
a) dodrzovala knihovni ¥ad,
b) tomuto ¢tenafi poskytovala sluzby urcené vsem uzivatellim,
c) tomuto Ctenafi poskytovala sluzby urc¢ené pouze registrovanym ¢tenardm a zpracovdvala
jeho osobni Udaje pouze k Ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim radem.
(2) V ramci pravniho vztahu je registrovany ¢tenar zejména povinen:
a) dodrzovat knihovni rad,
b) strpét zpracovani svych osobnich udajl k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim radem,
c) plnit v¢as a fadné vsechny své zavazky vici KKD.

cl. 28

(1) KKD muZe registrovanému ¢tenati doc¢asné upfit jeho pravo na sluzby poskytované pouze
registrovanym ¢tenardm (dale jen "zablokovat ¢tenarska prava") zejména tehdy, kdyz registrovany
¢tenar KKD nevratil vypujcku, jejiz vypljéni Ihdta jiz uplynula, nebo ma vici KKD splatny penézity
dluh.

(2) Zablokovat ¢tenarska prava miize KKD téz tehdy, hrozi-li Gjma na pravech ¢tenare nebo KKD,
kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dalSich pfipadech, kdy to stanovi knihovni Fad.

(3) Pravo KKD zablokovat ¢tenarska prava zanika, jakmile dlivod pro zablokovani ¢tenarskych prav
odpadne.
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29 — Ctenarsky prikaz

Registrovany ¢tenar prokazuje ¢tenarska prava svym ctenarskym priakazem, ktery obdrzi pri
registraci. Jeho cena je zahrnuta v registraénim poplatku. Pfi vyuzivani sluzeb po internetu podle
¢l. 9 odst. (8) se ¢tenar prokazuje Cislem ¢tenarského priikazu nebo e-mailem a heslem.
Ctenarsky priikaz je nepfenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému ¢tenaii KKD poskytne jen
tomu, kdo predloZi svij vlastni ¢tenarsky prikaz.

V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele mlzZe ¢tendr Zadat, aby sluzba byla poskytnuta do rukou
jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zietele se povazZuje zejména ptipad, kdy se ¢tenar z
objektivné existujicich divodli nemuze do knihovny dostavit, a tato skutecnost by predstavovala
zavaznou Ujmu na jeho ¢tenarskych pravech.

CtenaF odpovidd za zneufiti svého ¢tenarského priikazu. Jeho ztratu je povinen ihned hlasit.

Za vystaveni nahradniho prikazu ¢tenar zaplati poplatek dle €l. Il P¥ilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD.
Vyména opotfebovaného ¢tenarského priikazu vydaného pred vice nez tfemi roky nebo
¢tenarského prikazu zcela popsaného zaznamy o vypUljc¢kach v neautomatizované knihovné je
zdarma.

30 — Trvani, prodlouzeni a zruseni ¢tenarskych prav

Ctenarska prava podle €l. 27 trvaji do zrugeni registrace. Registrace je zruena likvidaci osobnich
Udaju Ctenare za splnéni podminek uvedenych v €l. 26 odst. (2) a (3).

Ctenarskd prava na sluzby uréené pouze registrovanym ¢tendirim trvaji v KKD a na poboéce SVN
(Sidlisté Vita Nejedlého) jeden rok a na pobocce Rychtarov jeden kalendarni rok (registraéni
obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava blokuji do jejich prodlouzeni.

KKD na Zadost ¢tenare prodlouZi, a to i opakované, trvani jeho prav o dalsi rok, pokud ¢tenar splni
véechny podminky stanovené knihovnim fadem. Ctendf je povinen zaplatit poplatek za jedno
registracni obdobi (¢l. 31 odst. (2)).

Pfi prodluzovani podle odst. (2) ¢tendr prokaze trvani nebo zménu svych identifikacnich Udajq, a to
Urednim dokladem nebo svym prohlasenim. Pokud ¢tendf neohldsi zménu Udaje, ma se za to, Ze
udaj zménén nebyl.

Prodlouzit ¢tenarska prava je mozné v knihovné, pricemz ¢tenar musi prokazat svoji totoznost.
Nové registracni obdobi zacind dnem, kdy byla Zadost o prodlouzeni schvalena.

31 — Zapisné a poplatek za registracni obdobi

Ctenar pfi registraci zaplati zapisné ve vysi uvedené v €l. | Pilohy ¢. 1 Knihovniho Fadu KKD.
Zapisné pritom zahrnuje poplatek za jedno registracni obdobi.

Pfi prodlouzeni ¢tenarskych prav ¢tenar zaplati poplatek za registracni obdobi podle €l. 1 Prilohy
¢. 1 Knihovniho fadu KKD.

32 — Prokazovani totoznosti po registraci ctenare

KKD Zadd ovéreni totoZznosti Ctenare pfi:
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a) prodlouZeni ¢tenarskych prav, podle ¢l. 30 odst (5)

b) odblokovani ¢tenarskych prav podle ¢l. 28 odst. (2),

c) zméné udajl podle ¢l. 24 odst. (7) a pfi zméné e-mailové adresy

d) generovani hesla, kterym je ¢tenarské konto chranéno,

e) podani Zadosti o likvidaci osobnich Udajl nebo pfi podani Zadosti o ¢astec¢nou likvidaci
osobnich udaja,

f) vypisu historie konta ¢tenare,

g) vraceni kauce,

h) vystaveni nového ¢tenarského prikazu,

i) pochybnostech, zda ¢lovék prokazujici se ¢tenarskym priikazem je totozny s
registrovanym ¢tenarem, jemuz byl tento prikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokazani
totoZnosti vyhovéno, KKD zablokuje ¢tenarskd prava toho registrovaného ¢tenare, jehoz
Ctenarsky prikaz byl predlozZen,

i) vraceni financni zdlohy na predplacené sluzby.

odstavec vypustén

Je-li ¢tendfem prdvnickd osoba, pak v pripadech odst. 1 KKD ovéruje totoznost uréené fyzické
osoby, které vydala ¢tenarsky priikaz pravnické osoby (¢l. 19 odst. (1)).

Ovéreni totoZnosti ctenarfova zakonného zastupce zZada KKD vzdy.

Hlava IX — Prezencni vypujcka

¢l. 33 — Vypujcka z volného vybéru

Prezencni vypujcku z volného vybéru mize uskutecriovat kazdy uZivatel.
Smlouva o vypujcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

¢l. 34 — Vypujcka mimo volny vybér (v referencnim oddéleni)

Prezencni vypljcku knihovni jednotky, kterd neni umisténa ve volném vybéru, umozriuje KKD
pouze registrovanému ctenafi.
Smlouva o vypUjcce je uzaviena, jakmile knihovnik ¢tenati preda knihovni jednotku.

¢l. 35 — Spolecné ustanoveni k prezen¢nim vypuljckam

(1)

(2)

Prezencné vypuljcenou knihovni jednotku si je uZivatel povinen tentyz den bud' zaregistrovat jako
absencni, jsou-li splnény podminky ¢l. 36, nebo ji vratit.
UZivatel je povinen prezencné vypujc¢enou knihovni jednotku vratit:

a)jakmile ji nepotiebuje nebo

b) pred zaviraci hodinou knihovny, kde byla vypujcka uskuteénéna.
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(3) Prezencné vypuljcenou knihovni jednotku uZivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdy? je
registrovanym c¢tenarem, pokud mu k tomu KKD neda vyslovny souhlas zaregistrovanim vypUjcky
jako vypujcky absencni (¢l. 36 odst. (1)).

(4) Smlouva o prezencni vypujcce je splnéna a ukonéena vracenim knihovni jednotky na misto odkud
byla vypUjcena.

4

Hlava X — Absencni vypujcka

O ev

¢l. 36 — Smlouva o absencni vypljcce

(1) KKD se ¢tenarem uzavie smlouvu o absencni vypUjcce jim vybranych knihovnich jednotek tim, Ze
je pricte na jeho ¢tenarské konto jako absencni vypujcku a pfeda mu je.

(2) Smlouvu podle odst. (1) KKD uzavre, pokud knihovni jednotka je k takovému uziti urcena a
uzavieni smlouvy o vypUljéce nebrani zadné jiné zavazné okolnosti.

(3) Ctenafije proveden zaznam o vypdjéce na jeho Etendiské konto. Vypis tendiského konta v
listinné podobé poskytne KKD ¢tendri vidy, kdyz o to pozadd. Podle volby ¢tendre mu jej KKD
poskytuje v listinné nebo elektronické podobé.

(4) Ctenafi na pobodce Rychtarov je proveden zaznam o vypijéce v listinné podobé umisténim
knizniho listku do vypUjéniho sacku. KKD poskytne ctenari do ¢tenarského prikazu zjednoduseny
zaznam o jeho vypUjckach.

¢l. 37

(1) CtenaF je povinen vratit knihovni jednotku véas a Fadné v KKD nebo na poboéce, kde si ji vypdijéil, a
to osobné nebo i prostrednictvim jiné osoby:
a) jakmile ji nepotrebuje nebo
b) pred uplynutim vyp(jéni Ihlty, podle toho, co nastane dfive.
(2) Vyjimka z odst. (1) je stanovena v ¢l. 40.
(3) Splnénim povinnosti podle odst. (1) je smlouva o vypUjcce splnéna a ukoncena.
(4) Privraceniknihovni jednotky si mlZe osoba, ktera knihovni jednotku dorucila, vyzadat potvrzeni.

¢l. 38 — Vypujcni lhita
(1) Vypujcénilhlta se vztahuje k jednotlivym vypuajckam.
(2) Pro zvukové materidly je vypUjcni Ihidta:
a) hudebni CD 1 tyden,
b) CD s mluvenym slovem nebo audioknihy 1 mésic.
(3) Pro e-knihy 31 dni, viz Pfiloha ¢. 9 Knihovniho fadu KKD.
(4) Pro periodika (kromé posledniho ¢isla) je vypGjéni Ihita 1 tyden.
(5) Pro specialni dokumenty (napf. tasky, destnik) 1 mésic.
(6) Pro ostatni knihovni jednotky Cini vypQjéni IhGta 1 mésic.
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Vypujéni lhata maze byt v odlivodnénych pripadech ze strany KKD pfedem upravena, o ¢emzZ musi
byt ¢tenar zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o absencni vypljcce.

Jiz bézici vypujcni lhitu KKD mZe v odivodnénych pripadech jednostranné prodloufZit, a to i bez
védomi ¢tendre.

39 — Prodluzovani vypujcni Ihaty

Probihajici vypQjcni Ihitu Ize pred jejim uplynutim prodloufZit, a to i opakované, neni-li dale
uvedeno jinak.

VypUjéni lhitu je mozné prodlouZit pouze tehdy, kdyZ danou knihovni jednotku nema rezervovanu
jiny Ctenar.

Prodlouzena vypujcni Ihita mlze dosahnout nejvyse dvojnasobku ptvodni vypujcni [hity.
VypUjcky uskuteénéné v automatizovanych knihovnach (KKD a SVN) se ¢tenafi prodlouzi na
pozadani. Ctenai mlZe o prodlouzeni vypUijéek pozadat osobné, pisemné, telefonicky, pripadné e-
mailem nebo prostfednictvim svého ¢tenarského konta na internetu.

Ctenar pobocky Rychtaiov mlize o prodlouzeni vypaijéni Ihdity pozadat osobné, pisemné &i
telefonicky.

Ctenafi automatizované knihovny, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, KKD bezplatné zasila
elektronické zpravy upozoriujici na bliZici se konec vypUj¢ni Ihty a na nabihani zpozdného po
jejim uplynuti. KKD tyto zpravy nezasila, pokud zasilani ctenar odmitne. KKD z technickych divod
negarantuje doruceni této zpravy. Nedoruceni nebo pozdni doruceni této zpravy neni diivodem
pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.

Ctenati automatizované knihovny, ktery sdéli své &islo mobilu, KKD za poplatek stanoveny v ¢l. IV
Pfilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD zasila SMS zpravy upozornujici na blizici se konec vypujcni lhlty a
na nabihani zpozdného po jejim uplynuti. KKD tyto zpravy nezasila, pokud zasilani ¢tenaf odmitne.
Nedoruceni nebo pozdni vyzvednuti této zpravy neni divodem pro snizeni nebo odpusténi
zpozdného.

¢l. 40 — Opétovna vypujcka

Knihovni jednotku, kterou ma ¢tenar vypujcenu, mize v pribéhu vypjéni InGty vratit, a maze si ji
opétovné vypujcit, pokud neni rezervovana.

Nebrani-li vypljceni jiné okolnosti, je postup podle odst. (1) mozny i tehdy, pokud ¢tenar knihovni
jednotku donese aZ po uplynuti jeji vypGjéni Ihaty, jestliZze pritom zaplati smluvni pokutu (¢l. 61).
Okolnosti, kterd brani postupu podle odst. (1), je zejména existence dalSich splatnych pohledavek
KKD se ¢tenarem nebo rezervace knihovni jednotky jinym ¢tenarem.

Knihovni jednotku, kterou ma ¢tenar vypujcenu na pobocce Rychtarov, mlze v prabéhu vypujéni
Ihtty pfinést do knihovny, v nizZ si ji vypujcil, a ihned si ji znovu vypUjcit, pokud neni rezervovana
jinym Ctenarem.

Opétovnou vypujckou podle odst. (1) je spInéna a ukoncéena plvodni smlouva o vypujcce a uzavira
se nova smlouva o vypujcce.
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cl. 41 &lanek vypustén

¢l. 42 — Rezervovani knihovni jednotky

(1) CtenaF si miZe rezervovat budouci vypdjéeni knihovni jednotky, ktera je v dané knihovné
vypUljcéena jinym ¢tenarem.

(2) Ctenar si mize rezervaci sjednat osobné, pisemné, telefonicky, pripadné e-mailem nebo
prostfednictvim svého Ctenarského konta.

(3) Zadanim rezervace Ctenar prijima zavazek uhradit KKD naklady spojené s rezervovdnim knihovni
jednotky. Vyse Uhrady je stanovena v Cl. IV Pfilohy knihovniho fadu KKD ¢. 1.

(4) PFizadanirezervace muze ¢tendr uvést datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku
zdjem. Marnym uplynutim této Ih(ty rezervace zanika spolu se zavazkem uhradit naklady podle
odst. 3.

(5) KKD maze zrusit rezervaci knihovni jednotky, kterd se stala trvale nedostupnou. Ctenafi tim zanika
povinnost uhradit naklady podle odst. (3). O zruseni rezervace KKD ctenare neprodlené a na své
naklady uvédomi.

¢l. 43

(1) Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenarl, prednost ma ten, kdo zadal svou rezervaci
drive.

(2) O drzené rezervaci v automatizované knihovné uvédomi KKD ¢tenare zaznamem do ¢tenarského
konta a dale pfipadné zplsobem, ktery si ¢tenar zvolil pfi zadani rezervace (vyrozumeénim
v listinné podobé postou, SMS nebo e-mailem).

(3) odstavec vypustén

(4) KKD nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozuméni nebylo ¢tenafi doru¢eno, nebo mu bylo
doruceno pozdé. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doruceni nastalo zavinénim KKD.

(5) Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pripravena k vyp(jcéeni (drzena rezervace), ¢tenar ma
pravo na jeji prednostni vypUjceni. Toto pravo trvd 10 pracovnich dnd. Marnym uplynutim této
Ihtty toto pravo bez nahrady zanika, aniz by zanikl zavazek ¢tenare uhradit naklad KKD podle ¢l. 42
odst. (3).

(6) V odlivodnénych pripadech mliZze ¢tenar pozadat o prodlouzeni lh(ty podle odst. (5) o jeden
tyden.

cl. 44

(1) CtenafF maze o zrudeni rezervace pozadat stejnymi zpGsoby, jako ji Ize zadat.
(2) Zrusenim jiz drzené rezervace nezanika zavazek ¢tenare uhradit naklad KKD podle ¢l. 42 odst. (3).
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¢l. 45 — Objednavka z volného vybéru

(1) Ctenaf si mGze prostfednictvim svého ¢tenarského konta vytvofit objednavku z volného vybéru
(dale jen , objednavku”) na nezapujéenou knihovni jednotku.

(2) Zadanim objednavky ctendr pfijima zavazek uhradit KKD naklady spojené s objednavkou knihovni
jednotky. Vyse uhrady je stanovena v €l. IV Pfilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD.

(3) O pripravené objednavce uvédomi KKD ¢tenare e-mailem.

(4) CtenaF ma povinnost si objednavku vyzvednout do péti pracovnich dnd. Marnym uplynutim této
Ih(ty toto pravo bez nahrady zanika, aniz by zanikl zavazek ¢tenéare uhradit naklady KKD podle ¢l.
45 odst. (2).

(5) KKD muze zrusit objednavku, pokud bude vyzadana knihovni jednotka v dobé vyfizovani
objednavky zapujcena jinym ¢tenarem. O zruSeni objednavky informuje KKD ¢tenare e-mailem a
¢tenafi tim zanika povinnost uhradit naklady podle ¢l. 45 odst. (2).

Hlava XI — Spolec¢na ustanoveni o vyptijckach

¢l. 46

(1) Smlouva o vypljcce se fidi timto knihovnim fadem a nestanovi-li knihovni fad jinak, téz
ustanovenimi obc¢anského zakoniku o smlouvé o vypljéce a o odpovédnosti za skodu.

cl. 47

(1) Uzivatel je pfi vypujcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned to
ohl3sit knihovnikovi.

(2) Poskozenim podle odst. (1) se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné sniZuje moznost uziti
knihovni jednotky, kupfikladu pokud je knihovni jednotka neuplna.

(3) Poskozenim podle odst. (1) neni béZné opotiebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni jednotky.

¢l. 48

(1) Uzivatel je povinen se o vypUjc¢enou knihovni jednotku radné starat, zejména ji:

a) chranit pred poSkozenim, ztrdtou a odcizenim,
b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek ¢i jinak a
neprenechat k uZiti dalsim osobam (s vyjimkou podle odst. (2)).

(2) Uzivatel je opravnén vypuljcenou knihovni jednotku:
a) uzivat pro vlastni potrebu,
b) bezplatné prenechat k uZiti osobé navzajem blizké. Pfedanim knihovni jednotky se vsak
uzivatel vic¢i KKD nezbavuje povinnosti podle odst. (1), a to povinnosti knihovni jednotku
vCas a fadné vratit apod.
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cl. 49 — Vypujcni limity v automatizovanych knihovnach

(1) V automatizované knihovné muiZe mit registrovany ¢tenar soucasné absencéné vypljceno nejvyse
tficet knihovnich jednotek.

¢l. 50 ¢lanek vypustén

¢l. 51 — Vypujcni limity v neautomatizovanych knihovnach

(1) V neautomatizované knihovné muizZe mit registrovany ¢tenar soucasné absencné vypujceno
dohromady nejvyse dvacet knihovnich jednotek.

Hlava XIl — Reklamacni rad

¢l. 52

(1) Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen "stéZovatel"):

a) s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu KKD poskytla,

b) stim, Ze mu sluzba ze strany KKD poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

c) sjednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem KKD poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel,
nebo

d) s jakoukoliv dalsi skute¢nosti tykajici se KKD, ma pravo danou skutecnost reklamovat ve
Ihité patnacti dnd od okamziku, kdy se o ni dozvédél. Skutecnost, od jejihoz vzniku
uplynuly vice nez dva roky, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro ¢tenare plyne
nepromléeny majetkovy narok. Reklamovat ddle nelze skutecnost, o niz byly Udaje
zlikvidovany z dlivodu ochrany osobnich udaju.

¢l. 53 — Obsah reklamace

(1) Zreklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu zada.
Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt téz patrno, zda a kam ma KKD odeslat vytizeni
reklamace.
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¢l. 54

(1)
()

Reklamace se poddava ustné nebo pisemné.
Pokud neni mozné reklamaci vyridit ihned, KKD mUze Zadat, aby stéZovatel reklamaci podal
pisemné. Pokud tak stéZzovatel neudini, reklamace se nevyfidi.

¢l. 55 — Knihovna prislusna k podani reklamace

(1)

(2)

v

(1)

Reklamace se poddava v té knihovné:

a) ve které reklamovana skutecnost nastala,

b) v niZ vysla najevo nebo

c) sjejiz ¢innosti pfimo souvisi.

Pisemnou reklamaci Ize téZ podavat elektronicky na adresu knihovna@kkdvyskov.cz.

¢l. 56 — Odpovédna osoba

V knihovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen vedouci Utvaru sluZeb, nebo jina osoba
povérena vyfizovanim reklamaci (vedouci smény).

¢l. 57 — Lhuta a forma vyfizeni reklamace

(1)
(2)

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla poddana.
Reklamace se vyfizuje bez zbytec¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt
vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

¢l. 58 — Stiznost rediteli KKD

(1)

Neni-li pisemna reklamace vytizena v¢as nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel spokojen, miize
proti tomu podat stiZznost rfediteli KKD. Stiznost se poddva sekretaridtu reditele KKD.

Hlava Xlll — Dluh ¢tenare

¢l. 59 — PInéni dluhu

(1)
(2)

Penézity i nepenézity dluh, véetné vraceni vypQjcky, je nutno plnit v té knihovné, kde vznikl.
KKD je povinna ptijmout plnéni dluhu i od osoby odlisné od dluZiciho ¢tenare, je-li jednoznacné, za
koho je dluh plnén.
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¢l.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

v

cl.

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)
(7)

60 — Prodleni se splnénim dluhu

Je-li ¢tenaf v prodleni se splnénim dluhu, KKD ma pravo ¢tenare o splnéni dluhu upomenout,
posléze jej upomenout pfedzalobni vyzvou a nebude-li ani poté dluh splnén, KKD ma pravo
postupovat podle €l. 66.

KKD ctenafe upomind e-mailem a na jeho kontaktni adresu, ptipadné na dalsi adresu, kterou
uvedl, pokud dluh nebyl uhrazen po pfedchozi upomince.

Je-li ¢tenaf registrovan jako ¢tenar mladsi 15 let, KKD mu odesild upominky i pfedzalobni vyzvu na
adresu jeho zakonnému zastupci.

Upominka nebo predzalobni vyzva se povazuje za doru¢enou, pokud ji KKD odesle na adresatem
posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z divodu na strané adresata, napf. Ze se
adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo ze odmitne zasilku prevzit.

Ctena¥ je povinen KKD nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahdanim
dluhu, zejména néklady osobni a vécné a odmény vyplacené tfetim osobam. Pausalni vysi
nékterych nahrad stanovi ¢l. VIII Ptilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD.

Splatnost nakladd za upominku nebo predzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.

61 — Zpozdné

V ptipadé prodleni s vracenim vypujcek je ¢tenar povinen ve prospéch KKD zaplatit smluvni pokutu
(dale jen "zpozdné"). Tutéz povinnost ma ctenar i v pripadé udalosti podle ¢l. 64 odst. (1), a to azZ
do uzavreni dohody o zplsobu nahrady Skody (cl. 64 odst. (3)).

Zpozdné se pocita ke kazdé vypujéce zvlast, a to za kazdy zapocaty provozni den, a to az do jejiho
vraceni. Vy3i zpozdného za jeden den prodleni stanovi ¢l. V. Pfilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD.
Zpozdné se pocita jen za prvni rok prodleni. Dalsi postup KKD se Fidi ¢l. 63 a ¢l. 66.

Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukoncena smlouva o vypujcce dané knihovni jednotky.

Ctenar neplati zpozdné v pfipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dalsi objektivni prekazky, které ¢tenar
nemohl prekonat a které branily véasnému vraceni vypljcek. Existenci takové prekazky musi
Ctenar prokazat. Za objektivni pfekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizen pocasi apod.
Ctenare neomlouva okolnost branici vraceni vypajéek, nastane-li az po uplynuti vypdjéni Ihaty.
Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypUjcenou knihovni jednotku véas a fadné. Zaplaceni
zpozdného nezbavuje ¢tenafe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfipadné ji nahradit podle ¢l.
64.

c¢l. 62 ¢lanek vypustén

v

(1)

cl.

63 — Prodleni s vracenim delSim nez rok

Trva-li prodleni ¢tenére s vracenim vypujcené knihovni jednotky déle nez rok a KKD do té doby
Ctenare nezazaluje o vraceni knihovni jednotky, ukonéuje se smlouva o vypujcce této knihovni
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v

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu, ktera je
splatnd ihned po ukonceni této smlouvy. Cenu pfitom KKD stanovi obdobné podle ¢l. 64.

¢l. 64 — Nahrada vyptjcené knihovni jednotky

Ctena¥ je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, do$lo-li k jeji ztraté &i zni¢eni b&hem doby,
kdy ji mél vypljéenou. Za znicenou knihovni jednotku je povazovana i knihovni jednotka neuplna ci
zjevné poskozena tak, Ze jiz neni pro knihovnu dale upotrebitelna.
Ctenar nahrazuje $kodu podle své volby:

a) vécnou nahradou dle. odst. 4 nebo

b) v penézich.
Na zakladé této volby uzavie KKD se ¢tenafem dohodu o nahradé skody. Dokud neni tato dohoda
uzaviena, ozndmeni Skody nemad pravni vyznam, zejména neni prekazkou prodleni podle ¢l. 60 a
prava KKD na zpozdné podle ¢l. 61.
Zvolil-li ¢tenat vécnou ndhradu, nahradi knihovni jednotku shodnou véci a uhradi kniharské a
knihovnické zpracovani podle €l. VI. Pfilohy €. 1 Knihovniho fadu KKD.
Zvolil-li ¢tendf nahradu v penézich, uhradi pausalni ¢astku stanovenou v ¢l. VI Prilohy €. 1
Knihovniho rfadu KKD.
Je-li skutecnd sSkoda zjevné vyssi nez pausalni ¢astka stanovend v €l. VI Prilohy €. 1 Knihovniho fadu
KKD, ma KKD pravo Zadat nahradu skutecné skody dle odborného odhadu knihovnika.
Je-li prostfednictvim biblioboxu vracena zni¢ena knihovni jednotka, nahradi ¢tenar Skodu dle ¢l. 64
odst. (3). Dohoda o nahradé skody se v takovém pfipadé neuzavird, KKD informuje ¢tenare
emailem ¢i telefonicky, pokud tyto Udaje ctendr poskytl.
Ctenaf je povinen uhradit piipadné daldi t¢elné vynaloZené osobni a vécné naklady KKD na ukony
souvisejici s likvidaci Skody.

¢l. 65 — Nahrada poskozeni knihovni jednotky

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jejimu poskozeni b&hem doby,
kdy ji mél vypujcenou.

Poskozenim podle odst. (1) se rozumi zjevné poskozeni, které vyznamné snizuje moznost uziti Ci
kvalitu knihovni jednotky. Poskozenim neni béZzné opotfebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni
jednotky.

Skoda se stanovi pausalni ¢astkou podle €l. VI pism. e) a f) P¥ilohy &. 1. Knihovniho fadu KKD,
pokud neni Skoda zjevné vyssi. V takovém pripadé KKD ¢tenafi vycisli vysi Skody v jednoduchych
pfipadech na misté, v ostatnich pfipadech do jednoho tydne, neni-li jind dohoda.

Knihovni jednotka, ktera byla poskozena podle odst. (1), mizZe byt dale pujcovéna jen tehdy,
jestlize je jako poskozena knihovnou zfetelné oznacena.

Je-li prostfednictvim biblioboxu vracena poskozena knihovni jednotka, informuje KKD c¢tenare
emailem ¢i telefonicky, pokud tyto Udaje ctendr poskytl.
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¢l. 66

(1) Po marném uplynuti pfimérené Ihlty k dodate¢nému splnéni ¢tenarovych dluh KKD mize chranit
sva prava:
a) usoudu,
b) uorganl ¢innych v trestnim fizeni,
c) odprodejem pohleddvky jiné osobé nebo
d) dalsim zdkonem predvidanym zpUsobem.

¢l. 67

(1) O vyjimecném castecném Ci Uplném prominuti dluhu registrovaného ¢tenafe rozhoduje feditel
KKD nebo jim povéreny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi ¢tenaf pozadat pisemné a dolozit
vSechny podstatné skutecnosti, které ve své zadosti uvadi.

(2) Dluh Ize prominout pouze z divodu ¢tenarovy socidlni nouze, zvlasté nepftiznivého zdravotniho
stavu nebo z dlivodu jinych zvlasté zavaznych okolnosti tykajicich se osoby Ctenare.

¢l. 68

(1) Na dluhy uzivatel(, ktefi nejsou registrovanymi ¢tenafi, se ustanoveni této hlavy pouziji
pfimérené.

Hlava XIV — Zverejnéni knihovniho fadu a jeho zmén

¢l. 69 — Zverejnéni knihovniho radu

(1) Knihovni rad je zptistupnén:
a) knahlédnuti v knihovné na dostupném misté,
b) nainternetovych strankach KKD na adrese www.kkdvyskov.cz,
c) kazdému na jeho Zadost ve formé vytisku zdarma a
d) pfipadnéijinym vhodnym zplisobem.
(2) Knihovni rad je zvefejriovan v aktualnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu s pozdéjsimi

zménami.

¢l. 70 — Zverejnéni zmén knihovniho fadu

(1) Zmény knihovniho fadu KKD oznami uzivatelim s dostate¢nym predstihem pred jejich uc¢innosti:
a) v knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,
b) nainternetovych strankdch KKD a
c) jinym vhodnym zplsobem pfipadné jejich kombinacemi.
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(2) Oznameni podle odst. (1) pism. a) a b) se odstrani nejdfive za pul roku od uc¢innosti zmény.
(3) Text zmény knihovniho fadu kazdy uZivatel na Zadost obdrzi zdarma.

Hlava XV — Vyjimky z knihovniho radu

¢cl. 71

(1) O vyjimecném poskytnuti sluzby pfesahujici narok uzivatele ¢i registrovaného ¢tenare rozhoduje
vedouci Utvaru sluzeb nebo jiny k tomu povéreny zaméstnanec.

(2) O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel KKD nebo jim povéreny zaméstnanec.

(3) Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.
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Hlava XVI — Ustanoveni prechodna a zavérecna

¢l. 72 — Ustanoveni prechodna

(1) Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uzivatel(i podle tohoto
knihovniho fadu, i pokud tato prdva a povinnosti vznikly pfed jeho Ucinnosti.

(2) Vypujcnilhty vypljcek zahajenych pred ucinnosti tohoto radu se zachovavaji beze zmény.

(3) Nahrady skody vzniklé v souvislosti s vypljckou uskuteénénou pred Ucinnosti tohoto znéni
knihovniho fadu se fidi podle znéni knihovniho fadu platného v dobé uzavieni smlouvy o vypUjéce.

(4) Smluvni pokuty, na néz KKD vzniklo pravo pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu, se ridi
znénim knihovniho fadu platného v dobé uzavieni smlouvy o vypUjéce knihovni jednotky, jejiz
v€asné a radné vraceni zpozdné utvrzuje.

¢l. 73 — Rozhodny pravni rad

(1) Pravnivztahy uzivatell, ¢tenard, jejich zakonnych zastupcl na jedné strané a KKD na strané druhé
se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

¢l. 74 — Uéinnost

Tento knihovni fad je u¢inny ode dne 1. zafi 2023.

Ve Vyskové dne 8. srpna 2023

Mgr. Pavel Klvac

feditel KKD
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