Koncepce systému veřejných knihoven a výkonu regionálních funkcí v Jihomoravském kraji v letech 2011 – 2014

Východiska:

Připravovaná koncepce rozvoje knihoven ČR (2011-2014)

Státní kulturní politika České republiky 2009-2014

Strategie celoživotního učení ČR (2007-2015)

Strategie rozvoje Jihomoravského kraje (2006-2016), Prioritní osa III: Lidské zdroje

Program rozvoje Jihomoravského kraje na období 2010-2013

Koncepce podpory kultury v Jihomoravském kraji 2009-2013

Metodický pokyn Ministerstva kultury k zajištění výkonu regionálních funkcí knihoven a jejich koordinaci na území České republiky

Základní teze vycházejí z Metodického pokynu Ministerstva kultury k zajištění výkonu regionálních funkcí při zohlednění aktuální situace knihoven v Jihomoravském kraji. Jsou formulovány ve shodě s vymezením jednotlivých klíčových standardů regionálních funkcí.

Pověřené knihovny JMK poskytují služby všem profesionálním i neprofesionálním knihovnám, s nimiž mají uzavřenou smlouvu o poskytování regionálních funkcí, metodická pomoc, poradenství a konzultace jsou poskytovány všem základním knihovnám.

Standard č. 1: Poradenská a konzultační činnost, metodické návštěvy, plány, rozbory

Standard č. 3: Vzdělávání knihovníků, semináře, porady

Standard č. 4: Tvorba výměnných knihovních fondů, jejich cirkulace a distribuce

Standard č. 5: Pomoc při revizi a aktualizaci knihovních fondů

Standard č. 6: Nákup a zpracování knihovních fondů pořízených z prostředků provozovatele (obce) a jejich distribuce

Standard č. 7: Servis automatizovaného knihovního systému (AKS)

Budou-li teze většinou knihoven schváleny, stanou se součástí koncepce a budou závazné pro všechny pověřené knihovny JMK. Procesu schválení bude předcházet diskuse a připomínkovací řízení ze strany pověřených knihoven. Po dvou letech bude následovat vyhodnocení koncepce, analýza aktuálního stavu a formulování závěrů pro další období. 

MZK vytvoří finanční rezervu, která bude k dispozici knihovnám participujícím na realizaci tezí (podpora automatizovaného regionálního systému (ARS), vzdělávání knihovníků neprofesionálních knihoven).

Financování regionálních funkcí vychází z Metodického pokynu Ministerstva kultury k zajištění výkonu regionálních funkcí knihoven a jejich koordinaci na území České republiky a z Programu podpory zajištění regionálních funkcí knihoven v Jihomoravském kraji.
Hlavní cíl:

Prostřednictvím veřejných knihovnických a informačních služeb v Jihomoravském kraji poskytovaných prostřednictvím veřejných knihoven při zkvalitňování výkonu regionálních funkcí umožnit všem občanům rovný přístup k publikovaným dokumentům a informačním zdrojům na podporu procesu celoživotního vzdělávání, osobního rozvoje, uspokojování kulturních a vzdělávacích potřeb a zájmů, nezávislého rozhodování a duchovního rozvoje.

Metodik pověřené knihovny by měl disponovat kontakty na všechny starosty regionu a být s nimi v pravidelném kontaktu (intenzita dle místních podmínek), nejen v případě obsluhovaných knihoven, být v rámci možností informován o změně obsazení místa knihovníka.

Standard č. 1: Poradenská a konzultační činnost, metodické návštěvy, plány, rozbory

PODPORA ZAVÁDĚNÍ MODERNÍCH TECHNOLOGIÍ DO KNIHOVEN

Dílčí cíl:

Podpora automatizace knihovnických procesů v knihovnách, omezování rutinní práce knihovníků ve prospěch zkvalitňování služeb uživatelům.

Aktuální stav:

Nerovnoměrné zastoupení knihoven s AKS v jednotlivých regionech. Některé regiony vykazují vysokou míru automatizace (Břeclav), pokud jsou v regionu zastoupeny převážně malé knihovny (Znojmo, Boskovice), je míra automatizace velmi malá.

Zavedení automatizace umožní elektronické propojení uživatelů a knihoven prostřednictvím ICT, usnadní výpůjční služby a zviditelní knihovny a jejich fondy na internetu. Poskytování moderních on-line služeb přispěje k zefektivnění knihovních činností a zajištění informačního vzdělávání veřejnosti.

Opatření:

1) V knihovnách do 5 tisíc svazků podporovat zavedení automatizovaného regionálního systému (ARS) , zejména podpora modulu revize, katalogizace a OPAC.

2) Podporovat zavedení výpůjčních protokolů z prostředků obcí.

3) V knihovnách nad 5 tisíc svazků volit dle místních podmínek AKS fakultativně s ARS.

4) Praktická pomoc pověřených knihoven při zavádění automatizace v návaznosti na body 1 a 3.

5) Metodická pomoc ze strany PK při podávání žádostí z VISK 3.

WEBOVÉ STRÁNKY MALÝCH KNIHOVEN

Dílčí cíl:

Všechny knihovny připojené k internetu zpřístupňují s vědomím zřizovatele základní informace o své činnosti prostřednictvím vlastních webových stránek, přes stránky zřizovatele či obecně internetového rozhraní (např. sociální sítě), včetně vystavení on-line katalogů na internetu.

Aktuální stav:

Webové stránky neprofesionálních knihoven v JMK (srovnání let 2009 a 2008)

	Region
	Počet neprofesionálních knihoven
	Webové stránky
	OPAC

	
	
	2009
	2008
	2009

	Blansko
	51
	10
	0
	2

	Boskovice
	45
	18
	12
	2

	Brno-venkov
	124
	54
	51
	5

	Břeclav
	54
	42
	18
	7

	Hodonín
	63
	8
	0
	0

	Vyškov
	68
	7
	1
	0

	Znojmo
	135
	12
	0
	0

	Celkem
	540
	151
	82
	16


Webové stránky mělo ke konci roku 2009 celkem 27,9 % neprofesionálních knihoven (2008 – 15,0 %). S hradeckou šablonou pracuje v JMK 145 knihoven (117 knihoven využívá původní šablonu, 28 knihoven přešlo na aktualizovanou podobu – http://webknihovny.cz). Starší verze šablony je proti aktualizované podobě bezplatná, není však zajištěna bezpečnost uložených dat.

Opatření:

1) Kontaktovat neprofesionální knihovny s cílem založení webových stránek pomocí šablony.

2) Podpora malých profesionálních knihoven v případě jejich zájmu.

3) Metodická pomoc ze strany pověřených knihoven při budování webových stránek knihoven.

4) MZK zajistí proškolení metodiků a knihovníků při práci s použitými šablonami (zejména Webknihovny.cz a Webnode).

Standard č. 3: Vzdělávání knihovníků, semináře, porady

Dílčí cíl: 

Odborné vzdělávání knihovníků zaměřit na odborné činnosti, změny v pracovních postupech, nové metody práce. Rozšířit úlohu knihovníka v elektronickém prostředí i v oblasti vzdělávání občanů. Využívat elektronických opor a e-learningových forem vzdělávání a umožnit tak efektivnější dostupnost vzdělávání knihovníkům.

V systému vzdělávání knihovníků věnovat zvýšenou pozornost novým metodám práce s uživateli, podpoře čtenářství všech věkových kategorií uživatelů, rozšiřování služeb všem občanům v souladu s trendy a potřebami společnosti a daného regionu.

Zvyšování úlohy knihoven v procesu celoživotního učení, vytváření multimediálních víceúčelových pracovišť a zařízení pro práci s digitálními dokumenty a dostupnost těchto nových služeb i pro obyvatele malých obcí vyžaduje změnu i ve vzdělávání a připravenosti knihovníků. Zvýšené nároky budou kladeny na profesionální knihovny v oblasti informačního vzdělávání uživatelů. Knihovny v souladu s požadavky společnosti i novými technologickými možnostmi budou rozšiřovat informační a elektronické služby a zvýrazňovat svou úlohu komunitního zařízení v městech a obcích. Naplňování těchto požadavků vyžaduje změny v systému vzdělávání profesionálních i neprofesionálních knihovníků.

Moravská zemská knihovna vydává časopis Duha, který od roku 2010 vychází v elektronické i klasické papírové (kumulace) podobě a pomáhá knihovnám kraje řešit odborné knihovnické problémy, seznamuje je s novými trendy v knihovnictví a podílí se tak na vzdělávání knihovníků neprofesionálních i profesionálních knihoven. Elektronická podoba bude interaktivní, bude přinášet rychlé, aktuální informace a zkušenosti z knihoven.

Okruh příjemců: vzdělávání zajišťované MZK jako krajskou knihovnou je prioritně zaměřeno na profesionální knihovníky veřejných knihoven. MZK poskytuje vzdělávání i knihovníkům odborných (vysokoškolských, školních, paměťových institucí) knihoven. 

Opatření:

Pracovníky pověřených knihoven připravuje na vzdělávání neprofesionálních knihovníků, které je jejich metodickým a regionálním úkolem.

1) Profesionální knihovníci: 

Krajská knihovna bude využívat elektronické opory při odborném specializovaném vzdělávání knihovníků. Připraví nově akreditovaný Rekvalifikační knihovnický kurz s elektronickými oporami. Zaměří se na zprostředkování nových metod práce s uživateli při informačním vzdělávání. Rozšíří vzdělávání v oblasti využívání elektronických informačních zdrojů a elektronických služeb knihoven. Cílem je, aby knihovníci nejen rozšiřovali spektrum služeb, ale aby také zvládli roli jejich zprostředkovatele a asistenta uživatelům.  

2) Neprofesionální knihovníci:

Krajská knihovna zpracuje a vyhodnotí výsledky dotazníku rozeslaného v I. pololetí 2010 neprofesionálním knihovnám JMK. Na základě výsledků vztahujících se k problematice a potřebám vzdělávání neprofesionálních knihovníků připraví pro pověřené knihovny návrh vzdělávání neprofesionálních knihovníků, který bude součástí Koncepce vzdělávání knihovníků JMK. Vzdělávání neprofesionálních knihovníků bude především zaměřeno na efektivitu a odbornou kvalitu knihovnických činností a na posílení komunitní role těchto knihoven. Ve spolupráci s pověřenou knihovnou Městskou knihovnou v Břeclavi bude připraven a realizován pilotní projekt vzdělávání neprofesionálních knihovníků břeclavského regionu. Jeho výsledky budou zpřístupněny ostatním pověřeným knihovnám k možnému využití.

Standard č. 4: Tvorba výměnných knihovních fondů, jejich cirkulace 

a distribuce

Dílčí cíl:

Docílit zvýšení prostředků na nákup ve všech okresech a regionech ve výši 30 % dotace RF při zohlednění prostředků obcí na nákup a zpracování KF.

Aktuální stav:

Cirkulace výměnných fondů v knihovnách JMK

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.

	Region
	Nákup VF – plán 2010
	%
	Nákup KF z prostředků obcí 2009
	Na nákup VF 2009 + z prostředků obcí
	% VF 

a KF
	VF k 31. 12. 2009
	Nákup VF 2009

	Blansko
	205 020
	19,3
	
	
	
	15 649
	224 848

	Boskovice
	231 200
	23,7
	
	
	
	11 884
	299 457

	Brno-město
	358 000
	66,0
	46 419
	490 659
	83,8
	23 610
	444 240

	Brno-venkov
	690 000
	28,0
	980 647
	1 662 384
	62,4
	40 213
	681 737

	Břeclav
	466 000
	29,3
	
	
	
	25 594
	460 618

	Hodonín
	400 000
	21,0
	799 500
	1 365 208
	66,4
	20 576
	565 708

	Vyškov
	295 000
	21,4
	459 170
	814 419
	54,6
	11 476
	355 249

	Znojmo
	536 000
	26,4
	17 429
	690 515
	31,5
	24 660
	673 086

	Celkem
	3 181 220
	26,6
	2 303 165
	5 023 185
	38,9
	172 662
	3 704 943


Doplňování VF (procentuální vyjádření z celkových nákladů)

	Pořadí
	Kraj
	%

	1.
	Pardubický
	51,7

	2.
	Středočeský
	40,7

	3.
	Vysočina
	38,2

	4.
	Plzeňský
	30,8

	5.
	Moravskoslezský
	29,9

	6.
	Jihočeský
	29,3

	7.
	Královéhradecký
	27,8

	8.
	Olomoucký
	24,4

	9.
	Jihomoravský
	24,34

	10.
	Ústecký
	23,2

	11.
	Karlovarský
	19,2

	12.
	Liberecký
	17,3

	13.
	Zlínský
	15,8

	14.
	Praha
	5,8

	Průměr ČR
	29,13


Opatření:

1) Snížit zátěž skladů VF pověřených knihoven a nabídnout v rámci prostorových možností obsluhovaných knihoven tituly VF starší pěti let k převedení do vlastnictví těchto obsluhovaných knihoven. Dodržet pravidlo, aby minimálně jedna třetina objemu VF pověřené knihovny byla k dispozici v regionálním oddělení pověřené knihovny na výběr.

2) Dopady na nákup KF způsobené krizí řešit rozšířením okruhu příjemců VF (oslovit obce do 10 000 obyvatel).

Standard č. 5: Pomoc při revizi a aktualizaci knihovních fondů

Dílčí cíle:

1) Podporovat automatizované provádění revizí na úkor revizí manuálních.

2) Snížení rutinní práce metodiků ve prospěch systematicko-metodické práce ze strany pověřených knihoven.

Opatření:

1) Automatizace zejména malých knihoven (podporou zakoupení katalogizačního a revizního modulu) dle místních podmínek, která zajistí plynulé a časově efektivní provádění revizí v jednotlivých regionech.

2) Usilovat o maximální převedení výkonu revize v případě dobrovolných knihoven 

na zřizovatele v těch obcích, kde nebude možné zavedení AKS/ARS.

3) Pravidelná aktualizace KF.

Standard č. 6: Nákup a zpracování knihovních fondů pořízených z prostředků provozovatele (obce) a jejich distribuce)

Dílčí cíle:

1) Udržet stávající finanční prostředky na nákup kmenových fondů, případně jejich rozšíření.

Aktuální stav:

Nákup knihovního fondu z prostředku obcí: 26,6 % obsloužených knihoven z počtu obsluhovaných.

Zpracování knihovního fondů z prostředků obcí: 36,5 % obsloužených knihoven z počtu obsluhovaných
.

Opatření:

1) Setkání se starosty, vzájemná komunikace, objasnění přínosů hromadného nákupu a zpracování (zejména množstevní slevy).

Standard č. 7: Servis automatizovaného knihovního systému (AKS)

Dílčí cíl:

1) Pro obsluhované knihovny s AKS garantovat servis knihovního systému.

Tato regionální služba spočívá v zajištění servisních služeb AKS při činnostech, které jsou využívány k plnění regionálních funkcí (katalogizace, revize knihovních fondů a automatizované agendy výměnných souborů). Zahrnuje zaškolení pracovníků při práci 

s příslušnými moduly, roční údržbu, případně upgrade.

Jednotlivé regiony zajišťují vykonávání této služby dle místních podmínek a možností. Zahrnuje export a import aktuálních záznamů při předávání nově zakoupených a zpracovaných titulů knihovnám, provádění upgrade, drobné opravy AKS, odstraňování menších závad 

na hardware, nastavení SW, školící a poradenskou činnost. Součástí služby je pomoc při zavádění AKS, nastavení systému pro přispívání do souborného katalogu, stahování záznamů pomocí ISHARE apod. 

Opatření:

1) Proškolení knihovníků pro samostatné provádění činností při práci s AKS.

2) V rámci možností hradit vybraným obsluhovaným knihovnám stanovený počet hodin ročně podle možností rozpočtu při zajišťování této služby.

Po dvou letech vyhodnotí oddělení knihovnictví MZK plnění cílů koncepce, které bude prioritně zaměřeno na monitorování trendů v jednotlivých regionech. Pověřené knihovny by měly doložit minimálně svůj zájem na plnění jednotlivých cílů podle výsledků statistického výkaznictví. Koncepce jako dokument krajského významu předpokládá zapojení pověřených knihoven ve spolupráci s obsluhovanými knihovnami svého regionu, což ve svém důsledku přispěje ke kvalitativnímu i kvantitativnímu rozvoji regionálních služeb a zlepšení poskytovaných veřejných knihovnických a informačních služeb v kraji.

Seznam zkratek:

AKS – automatizovaný knihovní systém

ARS – automatizovaný regionální systém

ICT – informační a komunikační technologie

JMK – Jihomoravský kraj

KF – knihovní fond

OPAC – veřejně přístupný on-line katalog

PK – pověřená knihovna

RF – regionální funkce

VF – výměnný fond

VISK – veřejné informační služby knihoven (dotační program MK ČR)

� http://webknihovny.cz/cenik/


� Výroční zpráva o plnění regionálních funkcí krajských knihoven na území ČR ze rok 2008


� Výroční zpráva o hodnocení výkonu regionálních funkcí knihoven v Jihomoravském kraji v roce 2009


� Metodický pokyn Ministerstva kultury k zajištění výkonu regionálních funkcí knihoven a jejich koordinaci na území České republiky








